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Forord

Der er et stigende gnske om at levere varer til butikker om aftenen, om natten og tidligt om
morgenen, de sakaldte ydertimer. Det kan bidrage til en mere effektiv godstransport i byerne med
kortere karetider og mindre ventetid pga. kekersel. Samtidig vil det fjerne en del af den tunge trafik
fra myldretiderne.

En af de vigtigste barrierer for denne udvikling er imidlertid stgj fra afleesning af varer ved
butikkerne. Stejen kan vaere arsag til vaesentlige gener for naboer, nar levering sker i ydertimerne,
dvs. om aftenen, i nattetimerne eller i de tidlige morgentimer.

Som et svar pa dette behov er der i de senere ar sket en udvikling af stgjsvagt teknisk materiel til
varelevering, ligesom leverandgrer og butikker har arbejdet med at finde lasninger og procedurer,
der kan begraense stgjen.

I tilknytning til denne udvikling er der behov for at indarbejde de nye lgsninger i et redskab, der kan
anvendes ved planlegning og indretning af butikker og ved kommunernes sagsbehandling.
Miljestyrelsen har derfor i samarbejde med Trafikstyrelsen bedt Rambegll om at udarbejde dette
miljoprojekt om stej fra varelevering til butikker. Projektet erstatter et tidligere miljoprojekt om
samme tema fra 2001. Projektet omfatter bl.a. en enkel model til beregning af stgj fra varelevering,
kaldet RUMLE.

Miljgprojektet er udarbejdet af en projektgruppe hos Rambgll bestdende af Allan Jensen, Jens Duch
og Ole Funk Knudsen. Den er i sine konklusioner, vurderinger og anbefalinger ikke nedvendigvis
udtryk for Miljestyrelsens holdninger. I tilknytning til rapporten er der udarbejdet en model, som
kan anvendes til enkle stgjberegninger.

Arbejdet har veeret ledet af en styregruppe bestéende af:

Brian Kristensen, Miljostyrelsen

Jesper Mogensen, Miljostyrelsen

Kristian Kolstrup, Incentive, som repreesentant for projektet Distribution i ydertimerne, DYT
Seren Andersen, Veeksthus Syddanmark, som reprasentant for projektet 24T Transport.
Arbejdet har endvidere vaeret fulgt af Martin Hellung-Larsen, Trafikstyrelsen.

Tak til Jungheinrich Danmark, Container Centralen, Carlsberg, Mercedes-Benz Danmark og Volvo
Danmark for at stille udstyr til radighed og for praktisk hjelp. Desuden tak til Carsten Ryom,
Aarhus Kommune og Jesper Thomsen, Herning Kommune for afprgvning af RUMLE.
Odense den 22. august 2014

Allan Jensen

Afdelingsleder
Rambgll
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Konklusion og sammenfatning

I 2001 udgav Miljestyrelsen et miljgprojekt om stgj fra varelevering til butikker, der havde til formal
fagligt at stotte kommunerne og detailhandelen i sager om stgj fra butikker. Projektet omfattede
ogséa en metode til udferelse af simple overslagsberegninger af stgj fra varelevering, og det indeholdt
en database med stgjdata for de mest relevante kilder og aktiviteter, som pa daverende tidspunkt
forekom ved varelevering til butikker. Miljgprojektet og stejdatabasen har siden vaeret et vigtigt
redskab for myndigheder og virksomheder ved lokalplanlegning, tilsyn og indretning af
butiksarealer.

De senere ar har gnsket om oget varelevering i ydertimer imidlertid fort til udvikling af tekniske og
administrative redskaber, der kan reducere stgjen fra varelevering til butikker. Der er saledes i dag
adgang til stgjsvagt materiel til stort set alle de funktioner, der indgér i varelevering, dvs. stgjsvagt
materiel til opbevaring og transport af varer, hensigtsmeessige faciliteter ved butikkernes
varemodtagelse, mindre stgjende gulvoverflader i vognkasser mv. Der er i princippet ogsa mulighed
for at anvende serligt stajsvage koretgjer i form af bl.a. el-drevne koretgjer, hybrid keretgjer og
gasdrevne koretgjer. I modsatning til situationen i 2001, hvor stgj fra varelevering med rimelig
sikkerhed kunne beskrives med én karakteristisk stgjkilde, er der i dag et mere nuanceret billede
med en vifte af udstyr, der i storre eller mindre grad stgjer mindre end traditionelt udstyr.

Dette miljoprojekt har haft til form4l at samle de erfaringer om planlegning og regulering af stgj fra
varelevering, der er opnéet siden 2001.

En central del af projektets resultater er et regneark med beregningsmodellen RUMLE, der kan
anvendes til enkle beregninger af stgj fra varelevering. RUMLE indeholder en database med
oplysninger om stgj fra en raekke koretojstyper, traditionelt og stejsvagt materiel til transport og
opbevaring af varer samt et antal komplette vareleveringer, hvor der er anvendt savel traditionelt
udstyr som stgjsvagt udstyr. Beregningsmodellen og databasen er baseret pa maling af stgj fra
konkrete vareleveringer til butikker samt maling af stej fra materiel i traditionel og i stajsvag
udforelse. Méleprogrammet har ogsa omfattet forskellige terreenoverflader mv.

RUMLE kan give overblik over de stgjmaessige rammer i konkrete situationer. Den kan desuden
anvendes til at anskueliggore, hvor meget stgjen kan reduceres ved brug af det stgjsvage udstyr, der
aktuelt er tilgaengeligt pd markedet.

RUMLE kan fx vise, at stgjsvagt materiel kan reducere den nedvendige afstand mellem butik og
naboer til det halve eller mindre. Den kan ogsa vise, at stgjen fra keretgjer kan have afgerende
betydning for den samlede stgj. Brug af stgjsvage keretgjstyper og stgjsvagt materiel kan derfor
medfore, at varelevering kan ske i ydertimer til butikker, hvor det ikke tidligere har veeret muligt pa
grund af stej.

Der er mulighed for at opdatere RUMLEs database, hvis ny viden bliver tilgengelig i de kommende
ar.
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RUMLE - en enkel beregningsmodel ver. O

Projekt :
[Butik :

Eksempel 1B med stgjsvagt udstyr
[Butik med samlet leverance og stajsvagt udstyr|Beregning nr.: |

Il. Valg af beregningsperiode |

[Natperioden 22 - 07 [ Stgjen midles over referencetidsrummet p& 0,5 time |
[2. Angiv evt. en betegnelse for de leverancer, der skal indga [ Aat: [ A2 | A3 [ A4 |
3. Afstandsforhold
K@RSEL. Afstand mellem beregningspunkt og neermeste punkt p& kerevej, meter | 20 | | |
AFL/SNING. Afstand mellem beregningspunkt og leesserampe eller lagerrum, meter | 70 | | |
4. Afleesseoperationer
Antallet af operationer af hver type i referencetidsrummet pa 0,5 time | 1 | | |
Varighed for hver enkelt afleesseoperation, minutter 29 1 I 1
5. Hvilket materiel anvendes?
Kildestyrke, |Kildestyrke for Szt X ved den kgretojstype der anvendes i hver type

LWAidB maksimal- varelevering
Koretgjstype vaerdi
4 Hybridiastbl pa ekdrift, mélt 12013 84 85 x

Kildestyrke, |Kildestyrke for Typisk Szt X ved det udstyr, der anvendes.
Lwa i dB maksimal- driftstid Typiske driftstider for udstyret anvendes, men kan overskrives i
vaerdi, Lwa i dB de hvide felter.

Materiel til aflzesning og opbevaring af varer Drifttider er procent af aflaesseoperationens varighed.
Samlede leverancer
f. Samiet varelevering til aben leesserampe, med stojsvagt udstyr [ 85 | 102 [ 100% [ x [100%] | T [ | [
- ] | ] | | I | | | | |
- | | | | | | [ | | I |
6. Beregningsresultat
[Staj fra keretgjer, Lyeq i dB [ 35 T | | |
[Stgij fra afleesseoperation, Laeq i dB [ 43 | | | |
[Samiet stgj, Lreg 1 dB [ 22 ] [ I |
lKorrektion for impulser, dB | 5 | 5] || 5] | 5] |
Stgjbelastning for hver vareleverance, L, i dB 49 | | |
Samlet stgjbelastning for alle vareleverancer, L, i dB 49
Maksimalveerdi, stgj fra keretgjer, Loamax i dB 54 | | |
[Maksimalveerdi, stgj fra afleesseoperation, Lpamax i dB [ 60 | [ | |
[Sterste maksimalveerdi, Lyamax | dB (kun relevant for natperioden) I 60 | I I |

FIGUR 1. RUMLE FORELIGGER SOM ET REGNEARK (EXCEL) MED EN BRUGERVEJLEDNING. DEN
SENESTE VERSION KAN DOWNLOADES FRA WWW.REFERENCELABORATORIET.DK. RUMLE ER
BASERET PA DE SAMME PRINCIPPER SOM DEN DIAGRAMMETODE, DER FINDES I MILJOSTYRELSENS
MILJGPROJEKT NR. 596, 2001: STGJ FRA VARELEVERING TIL BUTIKKER.

Projektets andet hovedresultat er denne rapport. Den indeholder afsnit, der retter sig mod de
virksomheder, som leverer til butikker eller planlegger og driver butikker. Der er udarbejdet
tjeklister for varelevering i ydertimer, planleegning af nye butikker og ombygning af butikker. Der er
ogsa forslag til handtering af henvendelser om stgj fra naboer. Til brug for kommunerne er der et
afsnit om lokalplanlaegning, regulering, tilsyn og handtering af klager. Et selvstaendigt afsnit samler
og forklarer de greenseverdier, der gaelder for stgj fra varelevering.

Miljoprojektet har endvidere omfattet maling af stgj fra konkrete vareleveringer til butikker samt
maling af stgj fra materiel i traditionel og i stgjsvag udferelse. Méleprogrammet har ogsa omfattet
forskellige terreenoverflader mv.

Rapporten indeholder en gennemgang af de stgjkilder, der optrader ved varelevering til butikker.

Der er tale om en oversigt, som ogsé omfatter muligheder for stgjdempning. En raekke
konklusioner fra maleprogrammet er indarbejdet i dette afsnit.

Stejsvag varelevering til butikker



Summary and Conclusion

In 2001 Miljgstyrelsen issued a report on noise from delivery of goods to retail stores. The purpose
was to provide administrative support on noise issues to the municipalities and the retail business.
The report included a method for simple calculations of noise from delivery of goods. It also
comprised noise data for the most relevant noise sources and activities related to the delivery of
goods at the time. The report and the noise data have since 2001 been an important tool for
authorities and industry for planning, inspection and design of retail stores and their facilities.

During recent years there has been a growing interest in delivery of goods during evening and night
hours. This has led to the development of technical and administrative tools to reduce noise from
delivery operations at the stores. At present there is now low-noise equipment for virtually all of the
functions involved in delivery of goods, i.e. low-noise equipment for storage and transportation of
goods, noise reducing facilities at the stores, low-noise floor solutions in the wagon boxes etc. In
principle there is also the option of using special low-noise vehicles such as electric vehicles, hybrid
(electric and diesel) vehicles and gas-powered vehicles. In contrast to the situation in 2001, when
noise from deliveries with reasonable certainty, could be described as one characteristic noise
source, there is today a more detailed picture with a range of equipment that, to a greater or lesser
extent, are less noisy than conventional equipment.

This project has aimed on bringing together the experience of planning and control of noise from
delivery of goods achieved since 2001.

A key part of the project results is a spreadsheet with the calculation model “RUMLE”, which can be
used for simple calculations of noise from delivery of goods. RUMLE contains a database with
information about the noise from a variety of vehicle types, traditional and quiet equipment for
transport and storage of goods and a number of complete deliveries of goods using both traditional
equipment and low-noise equipment. The calculation model and the database are based on
measurements of noise from specific delivery operations and measurements of noise from
traditional equipment and low-noise equipment. The measurement program has also included
various terrain surfaces etc.

RUMLE can provide an overview of noise in specific situations. It may also be used to illustrate how
much noise can be reduced by use of the low-noise equipment that is currently available on the
market.

RUMLE can, for example, show that low-noise equipment can reduce the required distance between
shops and neighbors with 50 % or more. It can also show that noise from vehicles can be critical to
the overall noise. Using the quietest vehicle types and quiet equipment can therefore make it
possible to carry out delivery of goods during evening and night hours at location where it has not
previously been possible because of noise.

It is possible to update RUMLEs database of noise sources if new information becomes available in
the coming years.
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The project's second main result is this report. It contains sections that are aimed at businesses that
deliver to stores or plan and operate stores. There are checklists for delivery of goods during
evening and night hours, planning of new stores and redesign of existing stores. There are also
proposals on how to handle inquiries from neighbors. A section on local planning, regulation,
supervision and handling of complaints is aimed at municipalities. A separate section summarizes
and explains the limits that apply to noise from delivery of good to shops.

The project also included measurements of noise from actual deliveries at stores and measurements
of noise from traditional and low-noise equipment. The measurement program has also included
various ground surfaces.

The report includes a review of the noise sources that are related to delivery of goods. The list also
includes possibilities for reducing noise, but specific technical solutions must be found elsewhere. A
number of general conclusions from the measuring program are included in this section.

Stejsvag varelevering til butikker
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1. Laesevejledning

Denne rapport har isaer tre malgrupper:

e  Virksomheder, der leverer til butikker
e  Virksomheder, der planlegger og driver butikker
e  Kommunernes planmyndigheder og miljemyndigheder.

Rapporten behandler forst og fremmest stgj fra levering af varer til mindre eller mellemstore
dagligvarebutikker eller tilsvarende som ligger teet pa boligomréader.

Afsnit 2 — 5 beskriver, hvordan man kan indarbejde stgjhensyn i en rackke situationer og har
fortrinsvis virksomhederne som malgruppe. De indeholder tjeklister og det er hensigten, at de kan
leeses hver for sig uden behov for at laese de gvrige afsnit:

Afsnit 2 Varelevering i ydertimer henvender sig til distributerer og butikker, der ensker at
gennemfore varelevering i ydertimer.

Afsnit 3 Planlaegning af en ny butik, Afsnit 4 Ombygning af en eksisterende butik og
Afsnit 5 Hvis butikken far klager over stgj er tilteenkt butikker, planlaeggere og
miljeansvarlige i virksomhederne samt radgivere og andre, der arbejder med planleegning,
ombygning og drift af butikker.

Afsnit 6 Kommunernes planlagning og regulering er isar tenkt som stotte til
kommunernes arbejde. Det beskriver bl.a., hvordan man kan fore tilsyn med butikker, der anvender
stgjsvag varelevering.

Afsnit 7 Graensevzerdier for stgj er en generel information til alle mélgrupper om de
greenseveardier, der har sarlig betydning for varelevering.

Afsnit 8 Oversigt over stgjkilder ved varelevering gennemgér de stgjkilder, der forekommer,
og peger pa stgjdeempningsmuligheder. Der er endvidere hovedresultater fra projektets
maéleprogram.

Afsnit 9 RUMLE — en enkel beregningsmodel introducerer modellen til beregning af stgj fra
varelevering og beskriver, hvordan den kan bruges. Modellen foreligger som et regneark, der kan
hentes i den seneste version pd www.referencelaboratoriet.dk. Regnearket indeholder en
brugervejledning.

Afsnit 10 Beregningsmodellens katalog over stgjkilder beskriver, hvordan projektets
stgjmalinger er udfert og giver et overblik over resultaterne. De konkrete stgjdata, inkl. oplysninger
om stejkildernes lydeffekt pr. 1/1 oktav, findes i regnearket med stgjberegningsmodellen.
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2. Varelevering i ydertimer

Danske og udenlandske erfaringer med varelevering i ydertimer har vist, at en forudseatning for
succes ofte vil veere en mélrettet og troveerdig indsats, hvor man laegger veegt pa at gore hvad man
kan for at begraense stgjen, iseer enhver form for stgj, som omgivelserne kan opfatte som
unedvendig eller generende stgj. Samtidig har det vist sig vigtigt at fortaelle om den indsats, der er
gjort og sikre en god dialog mellem kommunen, naboerne og butikken®.

2.1 Ydertimer i stgjmaessig sammenhaeng

Stojfelsomme naboer, typisk boliger, er mest felsomme om aftenen og om natten. Derfor er
greenseveardier for staj betydeligt lavere i disse tidsrum end om dagen. Normalt anvendes folgende
opdeling af degnet:

Dagperioden Kkl 7-18
Aftenperioden Kkl 18 — 22
Natperioden KL 22 — 7.

Tidsrummet kl. 18 — 7 (aften og nat) kan i denne sammenhzng betragtes som ydertimer. Man skal
vere opmearksom pa, at der er lidt mere stgjmeessigt rdderum om aftenen end om natten, fordi
grensevaerdierne om aftenen er hgjere og fordi stgjen skal midles over leengere tid om aftenen end
om natten. Samtidig er der om greenseverdier for stgjens maksimalvaerdi om natten.

I weekenden (lordag efter kl. 14 og hele sendagen) er graensevaerdierne ogsa lavere end i
dagperioden pa hverdage.

Hvis man gnsker varelevering i ydertimer og i weekenden, mé& man veere indstillet p4, at der skal
anvendes stgjsvage metoder, med mindre der er stor afstand til de naermeste boligerz. Som
distributer ma man samtidig gore sig klart, at det er den mest stgjfolsomme lokalitet pa ruten, der
bestemmer, hvilket udstyr, der er brug for pa keretgjet.

Man ber pé forhand sikre sig, at de vejledende greenseveerdier for stgj ogsé kan overholdes, nar
vareleveringen sker i ydertimerne og i weekenden. I sa fald er butikken sikret mod uventede
udgifter til begreensning af stgj og méske forbud mod varelevering i ydertimerne. I modsat fald kan
det senere vise sig, fx i en klagesituation, at stgjniveauet er for hgjt og méske kun vanskeligt kan
begraensess.

I afsnit 7 er graensevaerdierne gennemgaet i detaljer.

Ny viden om tekniske lgsninger til mindre stej fra varelevering, Rambell for Miljestyrelsen, Miljoprojekt Nr. 1408, 2012.
Distribution i ydertimerne, Incentive og Teknologisk Institut for Trafikstyrelsen, 12. februar 2014

24T Transport, Forseg med godsdistribution til byerne udenfor myldretiden, Vaksthus Syddanmark m.fl. for Trafikstyren,
januar 2014

2T henhold til Hindbog om miljo og planlaegning, Miljestyrelsen og Naturstyrelsen, november 2004, ber mindsteafstanden
mellem boliger og detailhandel med varelevering i natperioden vaere 100 meter. Det er dog forudsat, at stejen fra vareleveringen
er effektivt afskeermet. Hvis stgjen ikke er afskaermet eller stojdeempet, kan den nedvendige afstand vere 2 — 3 gange storre.

3 De danske greensevaerdier for stgj er generelt fastsat til niveauer, hvor det kan forventes, at ca. 10 % af befolkningen vil opleve
stejen som sterkt generende. Overholdelse af greenseveerdierne sikrer derfor ikke nedvendigvis, at naboer ikke kan fole sig
generet af stgjen.
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2.2 Lokale begraensninger

Lokalplanen for det omrade, butikken ligger i, kan indeholde bestemmelser om, hvornar og
hvordan varelevering ma ske. Disse bestemmelser kan ikke fraviges, og de kan kun andres, hvis
kommunen gennem en komplet lokalplanproces udarbejder en ny lokalplan. Man ber derfor som
det forste undersoge, om lokalplanen forhindrer varelevering i de gnskede tidsrum.

Dernzst bar man undersoge, om butikken tidligere har faet et pabud fra kommunen om stgj og
varelevering. Hvis det er tilfzeldet, kan pabuddet indeholde greenseveerdier for stgj, og der kan vaere
krav om, hvornar og hvordan varelevering ma ske, fx i form af forbud mod varelevering i bestemte
tidsrum eller krav om, at det sker pa et bestemt omrade. Hvis pabuddet alene indeholder
grenseverdier, sd er det muligt at gennemfore varelevering i ydertimerne, hvis graensevardierne
kan overholdes. Hvis det indeholder forbud mod varelevering i bestemte tidsrum, fx. kl. 22 -07, vil
det kreeve en fornyet sagsbehandling hos kommunen at ophave forbuddet. Man mé i den situation
veere forberedt pd, at der skal kunne fremlaegges dokumentation for, at den gnskede varelevering i
ydertimer kan gennemfores pa en made, der ikke giver stgjgener for omgivelserne.

Man ber ogsa undersege, om kommunen har vedtaget en kommunal forskrift, der stiller generelle
krav til, hvordan varelevering til butikker méa gennemfores, herunder i ydertimerne (se afsnit 6.3).

Uanset den konkrete situation anbefales det at tage kontakt til kommunen, nér der er et gnske om
at indfore varelevering i ydertimerne.

2.3 Stgjsvag varelevering

Introduktion af varelevering i ydertimer til en butik vil nasten altid indebeere et seerligt behov for
begraensning af stgjen. Den enkle beregningsmodel, som er beskrevet i afsnit 9, kan anvendes til at
danne sig et overordnet billede af stgjen fra varelevering til en konkret butik. Hvis der er tegn pa, at
stgjen kan vere over de vejledende graenseveerdier, anbefales det, at man far gennemfort en mere
detaljeret undersogelse.

Stgjen kan begranses ved brug af en raekke metoder, som ofte skal kombineres for at f4 tilstraekkelig
effekt:

e  Stgjsvagt materiel

e  Stojsvage koretgjer

e  Medarbejderes adfaerd

e  Indretning af varemodtagelse
e  Stgjafskermning.

Hyvis varelevering i ydertimer kraever ophaevelse af et eksisterende forbud mod levering i disse
tidsrum, vil der normalt vaere behov for en teknisk og praecis dokumentation for, at
foranstaltningerne er effektive og kan sikre, at de vejledende greenseverdier (eller pdbuddets
graenseverdier) kan overholdes. Denne problemstilling er beskrevet i naeste afsnit. Den er ogsa
behandlet i afsnit 6.5 om miljgmyndighedernes tilsyn.

Den enkle beregningsmodel, der er udviklet i tilknytning til denne rapport, omfatter ogsa mulighed
for en orienterende beregning af stgj fra vareleverancer, hvor det forudsettes, at der anvendes
mindre stgjende materiel. Modellens database kan ogsa anvendes som grundlag for mere preecise
beregninger. Beregningsmodellen kan derfor vise om det er muligt at gennemfore varelevering i
ydertimerne uden overskridelse af graenseveerdierne. Samtidig viser den, hvilke forudsaetninger, der
skal vaere opfyldt. Det er dernzst opgaven at afklare, hvordan det sikres, at forudsetningerne kan
opfyldes. Det kan med fordel ske i dialog med kommunen, og redskaberne kan veere:
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e  Brug af stgjsvagt udstyr med certificeret meerkning (se neeste afsnit)
e  Udarbejdelse af procedurer for egne medarbejdere og leverandgrer
e  Uddannelse af egne medarbejdere og leverandarer

e  Egenkontrol.

Slutrapporterne for to demonstrationsprojekter om distribution i ydertimer indeholder en raekke
konkrete forslag og ideer med fokus pa medarbejdernes og chauffarenes rolle4.

2.4 Dokumentation af stgj fra stgjsvagt materiel

Det er naturligvis altid en mulighed at fa udfert méaling af stej fra det konkrete materiel, der
anvendes ved varelevering til en bestemt butik, og pa den méde pracist f dokumentation for
stgjen. For den enkelte butik med mange leveranderer vil det dog ofte vere en urealistisk og
omfattende opgave.

2.4.1 PIEK-certificeret, stgjsvagt materiel

Hvis varelevering i ydertimer forudseetter brug af stgjsvagt materiel, er der behov for at kunne
dokumentere, at det anvendte materiel rent faktisk er mindre stgjende, men man kan ikke
ngdvendigvis se pé en pallelgfter eller rullecontainer, om den er stgjsvag. Der findes imidlertid en
merkningsordning for stgjsvagt materiel til varelevering, den sdkaldte PIEK-certificering. Den er
oprindeligt udviklet i Holland og anvendes nu udbredt af europaiske producenter af materiel til
varelevering. Ordningen indeberer, at alt certificeret udstyr overholder en serlig norm for stgj
under brug. Den er beskrevet detaljeret i et miljoprojekt udgivet af Miljostyrelsen i 20125, men
hovedprincipperne er, at PIEK-certificeret udstyr under brug ikke giver anledning til stgj over 60
dB(A)¢ i afstanden 7,5 meter. Materiel, fx pallelaftere, trddbure og containere, der overholder dette
krav, giver anledning til veesentligt mindre stgj end traditionelt udstyr. For keretgjer er
grenseveardien 72 dB(A) i afstanden 7,5 meter ved langsom kersel i forbindelse med varelevering.
Ogsa her betyder overholdelse af kravet, at der er tale om et koretej, som stgjer markant mindre end
traditionelle koretgjer.

Man kan forvente, at PIEK-certificeret udstyr er forsynet med en maerkat (se Figur 2 og Figur 12) og
dermed genkendeligt. Man kan evt. ogsa afleese udstyrets typeskilt og hos fabrikanten fremskaffe
yderligere dokumentation.

Det er séledes en generel anbefaling at anvende PIEK-certificering og merkning som
dokumentation for, at materiel er mindre stgjende. Det giver ikke sikkerhed for, at lokale
graenseverdier dermed vil veere overholdt. Til gengeald er PIEK-certificeringen en god indikator for,
at forudsaetningerne er opfyldt, hvis stgjberegninger eller myndighedsafgerelser forudsetter brug af
mindre stgjende udstyr.

De oplysninger om stgjsvagt eller mindre stgjende materiel, som indgar i den enkle
beregningsmodel og den tilknyttede database, er i naesten alle tilfzelde baseret pa maling af stgj fra
PIEK-certificeret udstyr. Dermed er der god overensstemmelse mellem brugen af PIEK-
certificeringen som dokumentation og brugen af beregningsmodellens oplysninger om stgj.

4 Distribution i ydertimerne, Incentive og Teknologisk Institut for Trafikstyrelsen, 12. februar 2014
24T Transport, Forseg med godsdistribution til byerne udenfor myldretiden, Vaeksthus Syddanmark m.fl. for Trafikstyren,
januar 2014

5 Ny viden om tekniske lgsninger til mindre stej fra varelevering, Allan Jensen, Rambegll, Miljoprojekt Nr. 1408, Miljostyrelsen

2012
6 Malt som stgjens maksimalveerdi, Lamax, efter en serlig mélemetode.

Stejsvag varelevering til butikker

13



Quiet
| TRUCK

@ Focwd rai ) verenan
’

FIGUR 2. MAERKATER FOR PIEK-CERTIFICERING. SE OGSA WWW.PIEK-INTERNATIONAL.COM.

2.4.2 Egne malinger

For leveranderer, der anvender deres eget materiel, koretgjer og chaufforer ved varelevering til
butikker, kan det veere hensigtsmeessigt at fa udfert malinger, der dokumenterer stgjen fra det
konkrete udstyr, som anvendes. Hvis en leverander gennem malinger kan dokumentere stgjen fra
en bestemt type vareleverance, kan det méske abne for, at butikker, der ellers ikke kan modtage
varer i ydertimerne, kan modtage leverancer fra netop denne leverander i de kritiske tidsrum.

2.5 Lokale forsggsordninger

Erfaringer fra danske og udenlandske forsgg med varelevering i ydertimer, herunder to danske
projekter, der blev gennemfort i 2012 og 20137 har vist, at god planleegning og dialog mellem
kommune, butik og leveranderer kan gore det muligt at gennemfore varelevering i ydertimerne
uden at genere naboerne. Det vil som regel kraeve brug af stajsvagt udstyr, god indretning af
varemodtagelse og fremfor alt uddannelse af chaufforer og butiksmedarbejdere. De skal anvende
det stgjsvage udstyr korrekt og undga ungdvendig stgj. Et centralt element i forseg af denne type vil
ofte veere, at naboerne far god og trovaerdig information kombineret med en preecis og effektiv
handtering af nabohenvendelser.

2.6 Tjeklister om stgjsvag varelevering i ydertimer
I det folgende er indsat to tjeklister:

e  Tjekliste til brug for distributerer. Den peger pa de forhold, som distributerer ber undersgge
og overveje, nar de gnsker at tilbyde stgjsvag varelevering. Den kan ogsa anvendes i dialogen
mellem butikker og distributerer om tilrettelaeggelse af stgjsvag varelevering

e  Tjekliste til butikker. Den peger pé de forhold, som butikken ber undersege og overveje, nir
der er et gnske om varelevering i ydertimer, eller blot et gnske om at reducere stgj fra
varelevering.

7 Distribution i ydertimerne, Incentive og Teknologisk Institut for Trafikstyrelsen, 12. februar 2014
24T Transport, Forseg med godsdistribution til byerne udenfor myldretiden, Vaeksthus Syddanmark m.fl. for Trafikstyren,
januar 2014
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2.6.1 Tjekliste til distributerer om stgjsvag varelevering i ydertimer

Aktivitet Henvisning

Gennemfore observationer af egne vareleveringer til butikker ~ Afsnit 8 om stejkilder
for at identificere vaesentlige stgjkilder. Anvend evt. en

uatheengig person udefra.

Udarbejde lister over muligheder for mindre stoj.

Koleanlaeg pa keretgjer. Undersgge om de kan stoppes under
ophold ved butikker eller udskiftes med stagjsvage losninger

Information og undervisning af egne medarbejdere i stgjsvag ~ Afsnit 8.5 om arbejdets
varelevering udferelse

TABEL 1
TJEKLISTE TIL DISTRIBUT@RER OM ST@JSVAG VARELEVERING I YDERTIMER
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2.6.2

Tjekliste til butikker om stgjsvag varelevering i ydertimer

Nr. Aktivitet

Gennemfore observation af vareleveringer til butikken for at
identificere vaesentlige stgjkilder. Anvend evt. en uathangig
person udefra.

Udarbejde liste over muligheder for mindre stgj.

Henvisning

Afsnit 8 om stgjkilder.

2 Kontrollere indholdet af en evt. kommunal forskrift om Afsnit 6.3 om

varelevering til butikker. kommunale forskrifter.
Kommunens
hjemmeside.

3 Undersgge om der foreligger et tidligere pabud fra Afsnit 6 om kommunes
kommunen om stgj fra butikken. I givet fald undersege om regulering.
levering i ydertimer er i overensstemmelse med pabuddet.

4 Afklare kommunens krav til dokumentation af Kommunen.
stgjforholdene, hvis varelevering skal ske i ydertimer.

5 Skabe overblik over eksisterende eller planlagte Afsnit 3.1 om
stgjfelsomme naboomrader i naeerheden (mindst 200 meter Miljgbeskyttelsesloven.
anbefales) Kommuneplanen.

Geldende og kommende
lokalplaner.
Dialog med kommunen.

6 Kontrollere om der er enkeltliggende boliger, institutioner, Afsnit 3.1 om
skoler o.lign. i naerheden. Miljobeskyttelsesloven.

Dialog med kommunen.

7 Vurdere, hvilke vejledende greensevardier, der passer til Afsnit 7 om
naboomraderne. Ver sarligt opmerksom pa, om der er en greenseverdier.
planlagt anvendelse som afviger fra den faktiske anvendelse.

8 Undersgge om stgj fra kersel pa parkeringspladsen er en del ~ Afsnit 8.1 om kersel pa
af stgjen fra butikken eller betragtes som stgj fra offentlig vej.  butikkens omréde.

9 Kontrollere lokalplanens bestemmelser om stgj og evt. Lokalplanens
bestemmelser om hvordan og hvornar varelevering skal finde = bestemmelser og
sted. retningslinjer.

10 Bruge den enkle beregningsmodel til at vurdere om der kan Afsnit 9 om enkel
vere problemer med stgj. beregningsmodel.

Hvis modellen indikerer, at der kan vaere problemer, kan en
stgjekspert inddrages.

11 Undersgge om varemodtagelsen kan placeres, s bygningerne  Afsnit 8.3 om vare-
giver bedre afskeermning i forhold til naboer. modtagelse/varegard.

12 Undersoge om koreveje til varemodtagelse kan omlaegges, si ~ Afsnit 8.1 om karsel pa
de bliver kortere. butikkens omréde.

13 Undersgge om afstanden fra kereveje og varemodtagelse til Afsnit 8.1 om kersel pd
naboer kan gges. butikkens omréade.

14 Undersgge om stgjen med fordel deempes yderligere ved brug  Afsnit 8.3 om vare-
af stgjskeerme. modtagelse/varegard.
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Nr. Aktivitet Henvisning

15 Undersgge om det er muligt og hensigtsmaessigt (evt. Afsnit 8.3 om vare-
nedvendigt) at deempe stajen yderligere ved at overdeekke modtagelse/varegard.
eller helt indbygge varemodtagelsen.

17 Udskifte porte til en losning, som ikke stgjer ved &bning og Afsnit 8 om stgjkilder.
lukning.

19 Forbedre evt. udenders samtaleanlaeg og alarmer, sa de ikke ~ Afsnit 8 om stgjkilder.
giver ungdig stgj (fx lyd ved aktivering eller deaktivering af
alarmanleeg).

21 Information og undervisning af egne medarbejdere i stgjsvag ~ Afsnit 8.5 om arbejdets
varemodtagelse. udferelse.

23 Overveje behov for information og dialog med naboer. Afsnit 5.2 om dialog med
naboerne.

25 Udarbejde plan for héndtering af nabohenvendelser og evt. Afsnit 5.3 om héndtering
klager. af klager.

27 Vurdere, hvilke kegreruter pa offentlig vej til og fra butikken, Se afsnit 6.2 om det
der giver anledning til mindst stgj i boligomrader. samlede stgjbillede.

TABEL 2
TJEKLISTE TIL BUTIKKER OM ST@JSVAG VARELEVERING I YDERTIMER
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3. Planlsegning af ny butik

Stgj fra varelevering, men ogsa butikkens gvrige stgjkilder, ber indga i den tidlige planlegning af en
butik. Den konkrete lokalisering vil ofte veere styret af andre hensyn, men allerede nar mulige
adresser overvejes, kan stgjhensynet med fordel indga i beslutningsgrundlaget. Der kan vare stor
forskel pa de nedvendige investeringer til fx stejafskeermning og indretning af varemodtagelse,
ligesom der kan vaere meget forskellige muligheder for varelevering i ydertimerne. Forskellige
adresser kan ogsa have forskellige muligheder for hensigtsmaessig placering af varemodtagelsen og
tilkerselsforhold for keretgjer pa god afstand af naboer.

Tidlig indarbejdelse af stajhensynet ved planleegning af en ny butik kan fremfor alt forebygge
betydelige omkostninger til fremtidige ombygninger eller andre sndringer, der kan blive
ngdvendige, hvis det viser sig, at stgjforholdene ikke er tilgodeset tilstraekkeligt fra starten.

3.1 Miljebeskyttelsesloven

Stgj fra butikker er omfattet af Miljobeskyttelsesloven. Det betyder, at en butik ligesom andre
virksomheder skal forebygge og begranse stgjulemper. Som malestok for stgjulemper har
Miljostyrelsen udarbejdet vejledende greensevardier for stgj (se afsnit 7 om greensevaerdier). Man
skal veere opmeerksom pa, at disse graenseveerdier ikke kun omfatter den stgj, der spredes i det
omrade, butikken ligger i, men ogsa den stgj, der spredes ind i alle andre omrader i omgivelserne.
En butik kan altsa ligge i et erhvervsomrade med hgje vejledende graenseveerdier, men der kan
alligevel veere et boligomrade leengere vaek med lave vejledende graenseveardier, som kan veere
afgorende for om fx varelevering kan ske om natten pa adressen.

Ved planlegning af en ny butik, skal man gere sig klart om der findes, eller er planlagt,
stejfelsomme omrader (typisk boliger) ikke kun taet ved butikken, men ogsa leengere veek. Hvis
stajen er godt afskaermet eller stgjdempet kan 100 meter veere tilstraekkeligt. I modsat fald kan
den ngdvendige afstand vaere 2 — 3 gange storre eller mere.

Ved vurdering af et omrades stojfolsomhed, er det bdde omrédets faktiske anvendelse, og den
planlagte anvendelse man ser pd, og det vil veere den mest stgjfolsomme af de to, der laegges til
grund. Det kan fx forekomme, at en lokalplan har udlagt et omréde til udelukkende erhverv. Men
ligger der fortsat en bolig i omradet, s gelder de lavere vejledende granseverdier for blandet
bolig- og erhvervsbebyggelse. Kommunen kan dog beslutte, at de lavere graenseveerdier kun geelder
ved den enkelte bolig og ikke i hele omradet. Et andet eksempel kan vere et eksisterende
erhvervsomréde uden boliger, der i kommuneplanen udlegges til boligformal (fx omdannelse af et
e&ldre havneomrade). I sa fald vil det veere de lave vejledende graenseverdier for den pagaldende
type af boligomrade, der er udgangspunktet.
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Man finder de stgjfolsomme omréder omkring en butik pé falgende made:

e  Ved opslag i kommuneplanen

e  Ved at gennemse geldende lokalplaner for naboomraderne

e  Ved at gennemse lokalplaner, der er undervejs

e  Ved sammen med kommunen at tjekke den aktuelle, faktiske anvendelse af naboomraderne.

Man skal veere opmerksom pa:

e  Atundersege naboomréaderne i en radius pé ikke under 100 meter8

e At stgjfolsomme omrader bl.a. omfatter omrader med boliger og boliglignede formal, men ogsa
skoler og institutioner mv. (se afsnit 7 om graenseverdier)

e  Atgrenseverdierne som udgangspunkt gaelder i hele naboomradet (men nogen gange kun ved
den egentlige bolig)

e  Aten enkeltliggende bolig ogsa er stojfolsom.

Miljostyrelsens vejledende greenseveerdier for stgj gelder ikke automatisk for enhver virksomhed.
Forst nér der foreligger en konkret afggrelse fra kommunen, kan der veere fastsat juridisk geeldende
grenseverdier (stajvilkar) for den pagaeldende virksomhed. Det kan blive aktuelt, hvis kommunen
vurderer, fx efter en klage, at en virksomhed giver, eller kan give, anledning til en vesentlig
stgjulempe. I sa fald kan kommunen meddele et pdbud, som kan indeholde konkrete graensevaerdier
for stgjen fra butikken. Greensevardierne vil som regel svare til Miljostyrelsens vejledende
greenseveardier. PAbuddet kan ogsé indeholde forbud med varelevering i bestemte tidsrum eller
andre krav om, hvordan vareleveringen skal gennemfores. Det kan ogsé indeholde krav om
maélinger eller beregninger, der dokumenterer, at afgorelsens gransevaerdier er overholdt.

Man ber endelig undersege om kommunen har vedtaget en kommunal forskrift, der stiller generelle
krav til, hvordan varelevering til butikker mé gennemfgres (se afsnit 6.3).

Ved planlegning af en ny butik ber man pa forhand sikre sig, at de vejledende greenseveerdier
for stgj kan overholdes. Hvis det er tilfaeldet, bar naboerne ikke fole sig generet af stgj, og
butikken er i tilfeelde af klager sikret mod uventede udgifter til begrensning af stgj og maske
forbud mod varelevering i ydertimerne, med mindre stgjen kan begraenses.

3.2 Planloven

En ny butik kan etableres i omrader, hvor en lokalplan &bner mulighed for det. Det kan forekomme,
at lokalplanen indeholder bestemmelser om stgj for de virksomheder (herunder butikker), der
ligger i omrédet, men det er ikke altid tilfeeldet. Lokalplanen kan ogsa indeholde bestemmelser om,
hvornar og hvordan varelevering til butikker ma gennemfores. Der kan fx vere forbud mod
varelevering om natten. De bestemmelser, der er nedfaeldet i en lokalplan, kan ikke fraviges, og kan
kun @ndres ved, at kommunen @ndrer lokalplanen gennem en ny lokalplanproces.

8 T henhold til Hindbog om miljg og planlegning, Miljestyrelsen og Naturstyrelsen, november 2004, ber mindsteafstanden
mellem boliger og detailhandel med varelevering i natperioden vaere 100 meter forudsat, at stejen fra vareleveringen en effektivt
afskaermet. Hvis stgjen ikke er afskeermet eller stgjdeempet, kan den nedvendige afstand veere 2 — 3 gange storre.
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Lokalplanen kan indeholde bestemmelser, der er strammere end Miljgbeskyttelseslovens
regler. Man skal derfor sikre sig, at den kommende butik kan drives indenfor lokalplanens
rammer. Selvom en lokalplan ikke indeholder bestemmelser om stgj, sa skal
Miljebeskyttelsesloven generelle bestemmelser om forebyggelse af stgjulemper alligevel
overholdes. Ogsa i den situation er det derfor klogt at sikre sig, at Miljostyrelsens vejledende
graenseverdier kan overholdes.

3.3 Stgjhensyn ved projektering af en ny butik

Byggegrundens placering i forhold til omgivelserne og omgivelsernes karakter satter rammerne for,
hvor meget stgj, der ma spredes i omgivelserne. Stor afstand til stejfolsomme naboer (fx boliger)
eller naboer med lille stgjfolsomhed (fx kontorer eller andet erhverv) giver plads til mere stoj, mens
kort afstand til boliger giver plads til mindre, og méske meget lidt, stgj.

Hvis det er et gnske, at butikken skal kunne modtage varer pa ydertidspunkter, aften eller nat,
indebeerer det en betydelig skeerpelse af behovet for at indarbejde stgjhensyn i den tidlige
projektering af en ny butik. Det anbefales derfor at indarbejde stgjhensyn tidligt i planleegningen af
en ny butik.

Hvis bygningerne placeres rigtigt pd grunden, kan de ofte skabe en effektiv afskeermning af stej fra
varelevering (og andre stgjkilder). Stgjskeerme i skel er et andet redskab, men de kan sjaeldent veere
sé hgje, at de har samme stgjafskeermende effekt som en bygning. Man ber desuden forsaege at
placere indkersel og kareveje til varemodtagelsen sa langt fra boliger som muligt, og samtidig sege
at gore korevejen pa butikkens omrade sa kort som mulig.

Varemodtagelsens indretning kan ogsé vere et redskab til begraensning af stgj. Fx kan en
kombination af bygninger og stgjskeerme medfore en effektiv afskeermning af stgjen. Man kan ogsa
overveje at anvende en hel eller delvis overdeekning. Endelig bor man, ved indretning af
varemodtagelsens kareoverflader til palleloftere og andet materiel, laegge vaegt pa at have jeevne
overflader og veere meget opmarksom pa at opna jeevne overgange mellem koreoverflader og
lastvognes laessebagsmaek (se afsnit 8 om stgjkilder). Disse losninger kan samtidig vaere ngdvendige
forudseetninger for, at stojsvagt materiel (pallelaftere, tradbure etc.) rent faktisk er stgjsvagt i brug.

Hvor der er risiko for, at transportmateriel kan stede sammen med veegge, rekvaerker eller andre
hérde genstande, kan det vaere en god lgsning af begranse stgj fra disse sammensted ved at
montere gummiklodser pé de kritiske steder.

Andre forhold, der ber indgé i projekteringen, er valg af dere og porte, der ikke stgjer ungdigt og
ikke kan smekke i. Lgsninger til udenders alarmer, samtaleanleeg mv. bar ogsa indrettes pa en
made, der begranser stgj bedst muligt.

3.4 Varelevering i ydertimer

Hvis butikken skal kunne modtage varer i ydertimerne, skal man veere opmerksom pa, at kravet til
begraensning af stgj stiger kraftigt, nér vareleveringen skal ske om aftenen (kl. 18 — 22) og i
serdeleshed, nar den skal ske om natten (kl. 22 — 07). Derfor vil det ofte vaere ngdvendigt at
kombinere en optimal indretning af butiksomradet med brug af stejsvag varelevering, der omfatter
brug af stejsvagt materiel og en stgjsvag adfeerd hos medarbejdere (se afsnit 2 om varelevering i
ydertimer og afsnit 2.3 om stgjsvag varelevering).
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3.5 Undersogelse af stgjen

Den enkle beregningsmodel, som er beskrevet i afsnit 9, kan anvendes til at danne sig et overordnet
billede af stgjen fra varelevering til en konkret butik. Hvis der er tegn p4, at stejen kan veere over de
vejledende graensevaerdier, anbefales det, at man far gennemfart en mere detaljeret undersogelse.
Den vil ogsa kunne anvendes som grundlag for projektering af stgjafskeermning og andre
foranstaltninger, der kan begrense stgjen, herunder brug af stgjsvag varelevering (se afsnit 2.3).

3.6 Tjekliste om stgjhensyn ved planlaegning af ny butik

Hensigten med den folgende tjekliste er at pege pa de stgjforhold, der bar kontrolleres, nar en ny
butik planleegges. Det anbefales altid at tjekke punkterne 1 — 8. De gvrige punkter ber i seerdeleshed
tjekkes, hvis der er stgjfolsomme naboer i neerheden og samtidig et enske om varelevering i
ydertimer. Se ogsa tjeklisterne om varelevering i ydertimer i afsnit 2.

‘ Nr. Aktivitet Henvisning

1 Overveje om der er behov for varelevering i ydertimer, dvs. Afsnit 2 om ydertimer
udenfor tidsrummet kl. 7 — 18 pa hverdage. med tjekliste.

2 Kontrollere indholdet af en evt. kommunal forskrift om Afsnit 6.3 om
varelevering til butikker. kommunale forskrifter.

Kommunens
hjemmeside.

3 Skabe overblik over eksisterende eller planlagte Afsnit 3.1 om
stojfolsomme naboomrader i neerheden (mindst 200 meter Miljobeskyttelsesloven.
anbefales). Kommuneplanen.

Geldende og kommende
lokalplaner.

Dialog med kommunen.

4 Kontrollere om der er enkeltliggende boliger, institutioner, Afsnit 3.1 om
skoler o.lign. i naerheden. Miljgbeskyttelsesloven.
Dialog med kommunen.
5 Vurdere, hvilke vejledende grensevardier, der passer til Afsnit 7 om
naboomraderne. greenseverdier.

Undersoge om stgj fra kersel pa parkeringspladsen er en del ~ Afsnit 8.1 om kersel pa
af stgjen fra butikken eller betragtes som stgj fra offentlig vej.  butikkens omrade.

6 Bruge den enkle beregningsmodel til at vurdere om der kan Afsnit 9 om enkel
veaere problemer med stgj. beregningsmodel.
Hvis modellen antyder, at der kan veere problemer, kan en
stgjekspert inddrages.

7 Kontrollere lokalplanens rammer for etablering af den Lokalplanens
onskede butik. bestemmelser og

retningslinjer.

8 Kontrollere lokalplanens bestemmelser om stgj og evt. Lokalplanens
bestemmelser om hvordan og hvornér varelevering skal finde bestemmelser og
sted. retningslinjer.

9 Anvende en bebyggelsesplan, hvor bygninger udnyttes som Afsnit 8.3 om vare-
stgjafskaermning for kereveje og varemodtagelse. modtagelse/varegard.

10 Fastlaegge sa korte kareveje til varemodtagelse som muligt. Afsnit 8.1 om kersel pa

butikkens omrade.

Stejsvag varelevering til butikker

21



‘ Nr. Aktivitet Henvisning

Undersoge muligheder for yderligere stojdeempning med Afsnit 8.3 om vare-
stajskaerme. modtagelse/varegard.

Sikre, at varemodtagelsens udenders kereoverflader bliver Afsnit 10.3 om underlag.
jeevne og uden bratte overgange, dertrin o.lign.

Forsyne dore med pumper, sa de ikke smakker. Afsnit 8 om stgjkilder.

18 Andre stgjkilder og stgjende aktiviteter, fx: Se afsnit 5.4 om andre
e  Handtering af affald stajkilder.
e  Kole- og ventilationsanleg
e  Affaldskomprimator
e  Afhentning af affald
e  Udforelse af arbejdsopgaver udenders.

TABEL 3
TJEKLISTE OM STG@JHENSYN VED PLANLAGNING AF EN NY BUTIK
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4. Ombygning af en
eksisterende butik

Hvis der foreligger et pdbud fra kommunen om stgj, skal det naturligvis sikres, at ombygningen ikke
er i modstrid med eventuelle graensevaerdier for stgj, betingelser om tidspunkter for varelevering,
placering af stgjkilder mv.

Foreligger der ikke et pdbud, ber man alligevel sikre sig, at de vejledende gransevaerdier for stgj (se
afsnit 7) ogsé kan overholdes efter ombygningen. I sé fald er butikken sikret mod uventede udgifter
til begreensning af staj og méske forbud mod varelevering i ydertimerne. I sé fald er butikken sikret
mod uventede udgifter til begraensning af stgj og méske forbud mod varelevering i ydertimerne. I
modsat fald kan det senere vise sig, fx i en klagesituation, at stejniveauet er for hejt og maske kun
vanskeligt kan begraenses®.

ZEndringer, der kan pavirke stgjudstréling til omgivelserne, kan fx vaere flytning af varemodtagelse,
endringer i kareoverflader ved varemodtagelsen, eendringer i bygningers afskeermning af stgjen
eller nye koreruter for karetgjer. Man ber vaere opmaerksom pa, at andre stgjkilder ogsa kan have
betydning, fx nye eller eendrede kole- og ventilationsanlaeg.

Hvis butikken ligger i naerheden af stgjfolsomme naboer, typisk boliger, kan man med fordel
overveje om den ombyggede butik kan indrettes pa en made, der medferer mindre stgj i
omgivelserne. Mindre stgj kan, udover at reducere evt. gener for naboerne, ogsa dbne mulighed for
at modtage varer i ydertimer, evt. i kombination med brug af stgjsvag varelevering (se afsnit 2).

Stajskeerme kan veere et redskab til begrensning af stgj. Andre muligheder er eendret placering af
indkersel og kereveje til varemodtagelsen (sa langt fra boliger som muligt), og samtidig sa kort
karevej pa butikkens omrade som muligt.

En @&ndret indretning af varemodtagelsen kan ogsa veere et redskab. Man kan overveje at anvende
en hel eller delvis overdaekning, ligesom forbedring af varemodtagelsens kereoverflader til
palleloftere o.lign. kan forbedres. Det samme gaelder overgangen mellem kereoverfladen og
lastvognes laessebagsmaek.

Andre forhold, der ber indga i projekteringen, er valg af dere og porte, der ikke stgjer unedigt og
ikke kan smekke i. Lgsninger til udenders alarmer, samtaleanlaeg m.v. ber ogsé indrettes pa en
made, der begraenser stgj bedst muligt.

Den enkle beregningsmodel, som er beskrevet i afsnit 9, kan anvendes til at danne sig et overordnet
billede af stgjen fra varelevering til en konkret butik. Hvis der er tegn pa, at stejen kan veere over de
vejledende graensevaerdier, anbefales det, at man far gennemfort en mere detaljeret undersogelse.
Den vil ogsa kunne anvendes som grundlag for projektering af evt. stgjafskeermning og andre
foranstaltninger, der kan begranse stgjen, herunder brug af stgjsvag varelevering (se afsnit 2.3).

9 De danske gransevardier for stgj er generelt fastsat til niveauer, hvor det kan forventes, at ca. 10 % af befolkningen vil opleve
stejen som sterkt generende. Overholdelse af greenseveerdierne sikrer derfor ikke nedvendigvis, at naboer ikke kan fole sig
generet af stojen.
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41

Tjekliste om stagjhensyn ved ombygning af eksisterende butik

Denne tjekliste har til formaél at pege pé stejmeessige punkter, der med fordel kan overvejes, nar en
butik skal ombygges, men i gvrigt ikke e&endres stgjmaessigt, fx mht. tidspunkter for varelevering.
Man ber i serlig grad vaere opmaerksom p4, at eendringer i et ellers velkendt og accepteret monster
for stgj fra butikken kan medfare, at naboer oplever ggede gener fra vareleveringen og evt. andre
stejkilder hos butikken.

Hvis der i forbindelse med ombygningen ogsa er et gnske om at indfere varelevering i ydertimer,
henvises til tjeklisten i afsnit 2.6.

‘ Nr. Aktivitet Henvisning

1 Gennemfore observation af vareleveringer til butikken for at ~ Afsnit 8 om stgjkilder.
identificere vaesentlige stgjkilder. Anvend evt. en uatheengig
person udefra.

2 Bruge den enkle beregningsmodel til at vurdere om der kan Afsnit 9 om
vaere problemer med stgj. beregningsmodel.
Hvis modellen antyder, at der kan vaere problemer, kan en
stojekspert inddrages.

3 Kontrollere om de planlagte a&endringer er i Lokalplanens
overensstemmelse med lokalplanen. bestemmelser og

retningslinjer om stg;j.

4 Undersoge om der foreligger et tidligere pébud fra Afsnit 6 om kommunes
kommunen om stgj fra butikken. I givet fald undersgge om regulering.
ombygningen er i overensstemmelse med pabuddet.

5 Undersoge, om de planlagte eendringer ogsa endrer status Afsnit 8.1 om kersel pa
for stej fra kersel pa parkeringspladsen (om det er butikkens ~ butikkens omrade.
staj eller det er stgj fra offentlig vej).

6 Undersgge om der er mulighed for at forbedre bygningernes  Afsnit 8.3 om vare-
afskeermning af stgj fra kereveje og varemodtagelse. modtagelse/varegard.

7 Undersogge om varemodtagelsen kan flyttes, sa bygningerne Afsnit 8.3 om vare-
giver bedre afskeermning i forhold til naboer. modtagelse/varegard.

8 Undersgge om koreveje til varemodtagelse kan omlegges, sa ~ Afsnit 8.1 om kersel pa
de bliver kortere. butikkens omrade.

9 Undersgge om afstanden fra kereveje og varemodtagelse til Afsnit 8.1 om kersel pa
naboer kan gges. butikkens omréde.

10 Undersgge om stgjen med fordel kan deempes yderligere ved ~ Afsnit 8.3 om vare-
brug af stgjskerme. modtagelse/varegard.

11 Undersoge om det er muligt og hensigtsmeessigt at deempe Afsnit 8.3 om vare-
stajen yderligere ved at overdaekke eller helt indbygge modtagelse/varegard.
varemodtagelsen.

12 Forbedre varemodtagelsens udenders kereoverflader, sa de Afsnit 10.3 om underlag.
er jevne og uden bratte overgange, dertrin o.lign.

13 Udskifte porte til en lgsning, som ikke stgjer ved dbning og Afsnit 8 om stgjkilder.
lukning. Fastsatte specifikke krav til leveranderen af porte.

14 Forsyne dere med pumper, sa de ikke smakker Afsnit 8 om stgjkilder.
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Aktivitet Henvisning

Forbedre evt. udenders samtaleanlaeg og alarmer, sa de ikke ~ Afsnit 8 om stgjkilder.
giver ungdig stgj (fx lyd ved aktivering eller deaktivering af
alarmanleeg).

TABEL 4
TJEKLISTE OM ST@JHENSYN VED OMBYGNNG AF EKSISTERENDE BUTIK
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5. Hvis butikken far klager
over stgj

Den korte afstand, der ofte er mellem butikker og naboer, kan give anledning til konflikter mellem
butikkernes behov for aktivitet og drift, herunder varelevering, og naboernes gnske om fred og ro i
og ved boligen.

Det er kommunen som tilsynsmyndighed, der skal tage stilling til, om en klage til kommunen over
st@j er berettiget; dvs. om der foreligger en vasentlig stgjulempe. I afsnit 6.6 er beskrevet, hvordan
kommunen héndterer klager over stgj fra butikker.

5.1 Forebyg klager

En formel klagesituation, der involverer kommunen, kan fore til pdbud med granseverdier og krav
om stgjmalinger og gennemforelse af foranstaltninger til nedbringelse af stgjen, hvis
greensevardierne ikke kan overholdes. Det er derfor en nyttig strategi for en butik, at den indrettes
og drives pa en made, der forebygger klager. Det kan ske ved at folge de tjeklister, der findes i de
foregdende afsnit og sigte mod at overholde de almindelige vejledende granseveardier for stgj, der
er omtalt i afsnit 7.

I seerlig grad ber man sege at undga forhold, hvor der er oget risiko for ulemper for naboerne og
dermed stor risiko for klager, bl.a.:

e  Hgje stgjniveauer over de vejledende greenseverdier

e  Stegj om natten

e  Stgj med impulsindhold (pludselige slag, smeeld o.lign.)

e  Ungdvendig stgj (hgj tale, radioer, biler i tomgang etc.)

e  Uvarslede a&ndringer i stgjforholdene (fx skift til varelevering pa andre tidspunkter).

5.2 Dialog med naboerne

Det anbefales at en butik sgger at skabe gode relationer til sine naboer, sé de ved, hvordan de kan
opna kontakt og pege pa evt. forhold, der giver anledning til gener. Det vil altid vaere en fordel for
alle parter, naboer, butik og kommunen, hvis evt. problemer kan lgses gennem en direkte kontakt
fremfor en langstrakt og formel sagsbehandling hos kommunen.

I seerlig grad anbefales det, at en butik orienterer naboerne, nar der planlagges andringer i den
hidtidige drift eller indretning af butikkens omrade, uanset om det vurderes at have stgjmassig
betydning eller ej. Information om @ndringen, arsagen og hvad der evt. gores for at undga gener for
naboerne, kan vare et effektivt redskab til at forebygge unedvendige konflikter.

5.3 Handtering af klager

Nar en butik modtager klager direkte fra naboerne, er det en generel anbefaling, at butikken har en
procedure for, hvordan klagen skal handteres. Naboen bgr straks fa en bekreftelse pa, at klagen er
modtaget og et egentligt svar, fx en forklaring pé en seerlig haendelse, bar fremsendes hurtigst
muligt. Det vil naesten altid veere formalstjenesteligt, at en ledende medarbejder opsgger naboen for
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at skabe dialog og fa en personlig relation. De gode intentioner skal imidlertid kombineres med en
konkret indsats for at begrense stgj, der giver anledning til ungdig ulempe for naboerne.

I denne proces anbefales det at leegge storre veegt pé at fa identificeret de aktiviteter, der er seerligt
generende og muligt at gare noget ved, fremfor at fokusere pa stgjmélinger og greensevardier.

Hvis kommunen bliver involveret i en klagesag, vil det ogsa i den situation veere fremmende for
processen, hvis butikken soger at fa en direkte dialog med naboerne.

5.4 Andre stgjkilder

Man skal veere opmeerksom pa, at krav til stgjen fra en butik omfatter summen af al stgj, herunder
varelevering, koretgjer pa butikkens areal, kole- og ventilationsanlaeg osv. Hvis en butik ogsa har
andre stgjkilder, er det altsd nedvendigt, at stgj fra varelevering til butikken er lavere end
grenseverdien. Varelevering er ofte den vigtigste stgjkilde, isaer hvis den forekommer om natten,
men de andre stgjkilder kan ogsa give anledning til gener for naboerne.
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6. Kommunens planlaegning
og regulering

6.1 Lokalplanlaegning

Det forekommer, at lokalplaner indeholder bestemmelser, som fastsztter detaljerede
greenseverdier for stej fra virksomheder i lokalplanomradet. Dermed har kommunen i fremtidige
konkrete afggrelser ingen mulighed for at anvende proportionalitetsprincippet© ved afvejning af
miljohensyn og konsekvenser af eventuelle indgreb. I situationer, hvor proportionalitetsprincippet
fx kan fore til andre greenseveerdier end de vejledende, sé er lokalplanens grenseverdier alligevel
bindende, og de kan kun &ndres med en ny lokalplan.

Der findes ogsa lokalplaner med bestemmelser, som forbyder varelevering om natten. Kommunen
er i en sadan situation afskaret fra alligevel at tillade varelevering om natten, hvis det med ny
teknologi kan ske uden vasentlige gener for omgivelserne. Dette kan kun &ndres med en ny
lokalplan.

Det anbefales derfor, at man som kommunal myndighed ngje overvejer, hvor specifikke
lokalplanens bestemmelser bear vaere. Ofte vil det veere hensigtsmaessigt i lokalplanens
redegorelsesdel at beskrive, hvilke stgjmessige rammer der er for at gennemfare varelevering pa
forskellige tidspunkter, herunder naboomradernes karakter og de vejledende greenseveardier, der er
relevante. I lokalplanens bestemmelser bar det vere tilstrackkeligt at henvise til
Miljebeskyttelseslovens krav om at forebygge og begranse stgjulemper. Kommunens
miljemyndighed vil dermed have mulighed for at anvende Miljobeskyttelseslovens bestemmelser og
raderum som grundlag for konkrete vurderinger, nar der er brug for det.

6.2 Det samlede stgjbillede

Selvom reguleringen af stgj fra varelevering relaterer sig til den stgj, der opstar fra aktiviteter pa
butikkens areal, skal man vaere opmaerksom p4, at beboere i omgivelserne ogsé kan opleve stgj fra
korsel med lastvogne og varevogne pa offentlig vej som en gene. Det kan isar veere relevant at
overveje, hvis der skal ske varelevering i ydertimerne (sen aften, nat og tidlig morgen) eller i
weekenden. Det er velkendt, at trafikstgj om natten kan medfere sevnforstyrrelser, som anses for at
veere en af trafikstgjens alvorligste sundhedsmeessige effekter. Ved beregning af stgj fra vejtrafik
vaegtes stgj om natten derfor 10 gange hgjere end stgj om dagen. Stgjen fra et koretgj, der feerdes
om natten, teeller altsd 10 gange hgjere end et tilsvarende koretgj, der faerdes om dagen.

Stgj fra varelevering om natten begr derfor ikke alene ses som et spergsmél om stgj fra den egentlige
afleessesituation, men ogsé som et spergsmal om stgj fra lastvogne og varevogne pa vejnettet i
natperioden. Det anbefales derfor, at man ved planlagning af varelevering i ydertimer ogsa
vurderer de stgjmeessige konsekvenser for den del af karslen, der sker pé offentlig vej og fx
overvejer, hvorvidt forskellige kereruter frem til en butik har forskellige stogjmeessige konsekvenser.

10 Proportionalitetsprincippet: Det grundlaeggende princip i den almindelige forvaltningsret, at der ikke ma anvendes mere
indgribende foranstaltninger end hgjest nodvendigt. Det vil sige, at hvis mindre foranstaltninger er tilstraekkelige, skal de
bruges, og foranstaltningen skal st i et rimeligt forhold til mélet.
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6.3 Kommunale forskrifter

En kommune kan med hjemmel i Miljgaktivitetsbekendtgerelsens § 20" vedtage lokale forskrifter
om indretning og drift af virksomheder, der ikke er omfattet af andre bestemmelser i henhold til
Miljgbeskyttelsesloven. En sddan forskrift kan fastlaegge betingelser for levering af varer i hele
kommunen og fx indeholde et generelt forbud mod varelevering i visse tidsrum, med mindre det
kan pavises, at Miljostyrelsens vejledende greensevardier ikke vil blive overskredet.

Fordelen ved en forskrift af denne type er klare regler og dermed enkel sagsbehandling. Ulempen
er, at der indferes en automatisk regulering af alle virksomheder uden en konkret vurdering af
behovet for regulering af den enkelte virksomhed.

6.4 Regulering

Miljgstyrelsens vejledende greenseveerdier for stgj er vejledende. Det betyder i princippet, at der
forst er juridisk geeldende greenseveerdier for stgj fra en bestemt virksomhed, nar de er fastlagt i en
afgorelse fra en miljomyndighed. Det kan fx ske, hvis naboerne til en butik klager over stgj fra
vareleveringen. Kommunen skal i sa fald vurdere forholdene og vil typisk beslutte, hvor meget stgj,
naboerne ma udsettes for, dvs. fastseette greensevaerdier. Kommunen vil neasten altid veelge at
anvende de vejledende graenseverdier, men kan valge at fastsaette andre greensevaerdier, hvis det er
miljomeessigt begrundet.

I stedet for at fastsaette graensevaerdier for stgj, kan kommunen velge at stille krav om bestemte
foranstaltninger, fx opsatning af en stgjskaerm, eller kraeve, at den stgjende aktivitet kun ma
forekomme om dagen eller helt skal ophere.

Et pabud kan ogsa indeholde forbud mod varelevering i bestemte tidsrum eller andre krav om,
hvordan vareleveringen skal gennemfores, ligesom det kan indeholde krav om maélinger eller
beregninger, der dokumenterer, at greenseverdierne er overholdt.

6.5 Tilsyn

I den mest enkle form, hvor varelevering til en butik er reguleret gennem tidsrum, hvor levering ma
forekomme, er det forholdsvis let at afgare om vareleveringen forekommer i de tilladte tidsrum. For
virksomheden er det alt andet lige ogsa lettere at styre aktiviteterne ved at fastleegge tidsrum, hvor
varelevering ma forekomme fremfor en styring af, hvordan aktiviteterne gennemfores. Det samme
geelder indretning af faciliteter til varelevering, fx stejskaerme, hvor det er let at konstatere om de er
til stede eller €;j.

Brug af stgjsvag varelevering kan gore det vanskeligere at fore tilsyn, fordi det er nodvendigt at
afklare om det materiel, der anvendes, rent faktisk er stgjsvage typer. Det kan ogsa have betydning,
at det stgjsvage materiel anvendes korrekt og ikke pd en méde, der skaber ungdvendig stgj.
Endvidere kan stgjsvag varelevering omfatte procedurer for medarbejdernes adfzerd, hvor det ogsa
kan veere vanskeligt at vurdere om de rent faktisk overholdes. Overholdelse af regler om brug af fx
radio, dersmak, hgjrostet tale og tomgangskersel kan kontrolleres ved observationer pa stedet, men
det kan alligevel vaere vanskeligt at afgore om et dorsmak er for hgjt eller lige akkurat acceptabelt.

I afsnit 2.4 om dokumentation af stgj fra stgjsvagt udstyr er beskrevet, hvordan man kan
identificere stgjsvagt materiel, hvis det er PIEK-certificeret. Det er en praktisk metode, som kan
vere nyttig ved tilsyn, men som ved alle andre stgjende aktiviteter vil det ofte veere en skgnssag om
aktiviteterne rent faktisk gennemfores pa den made og med det materiel, der er forudsat i de
stgjberegninger, som ligger til grund for lokalplanen eller eventuelle pdbud. Opgaven er ikke lettere,
hvis det er tidligere stojmélinger, der dokumenterer, at stgjforholdene er i orden. Det skyldes, at
ogsad maleresultater er knyttet til nogle bestemt forudsetninger, nemlig den aktivitet og det

1 Bekendtgorelse nr. 639 af 13/06/2012: Bekendtgorelse om miljoregulering af visse aktiviteter
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materiel, der forekom pd méletidspunktet. Hvis man som tilsynsmyndighed finder det berettiget,
kan det derfor for varelevering, som for alle andre stgjende virksomheder, blive nadvendigt at
meddele et pdbud om dokumentation af forholdene.

6.6 Kommunens hiandtering af klager over stgj fra butikker

Hvis naboer til en butik klager over stgj, skal kommunen tage stilling til om der er en vaesentlig
stajulempe. Det kan kommunen gore ved et faktisk skon, og den kan som en del af grundlaget for sit
skon veelge at gennemfore orienterende stgjmalinger. Hvis kommunen efter en besigtigelse og evt.
en orienterende stgjmaling kan konstatere, at der med sikkerhed ikke er tale om en veesentlig
stajulempe, kan den beslutte, at der ikke skal ske yderligere. Man skal veere opmerksom pa, at
resultatet af en orienterende stgjméling ber vere entydigt under eller over graenseveerdien, hvis den
alene skal danne grundlag for en forvaltningsafgerelse!2.

Er der derimod tegn pa, eller sikkerhed for, at der er en vasentlig stgjulempe, kan kommunen indga
i en dialog med butikken om at f stejen nedbragt. Hvis denne proces forer til, at stojen nedbringes
sd meget, at stgjulempen med sikkerhed ikke leengere er veesentlig, kan kommunen beslutte, at der
ikke skal foretages yderligere. Det kan fx vaere tilfaeldet, hvis stejulempen er knyttet til en enkelt
eller f& arbejdsoperationer, der kan a&ndres markant eller flyttes til et andet tidspunkt.

Hyvis dialogen ikke er tilstreekkelig, kan den understattes eller udvides med et pabud i henhold til
miljobeskyttelseslovens § 42, hvor kommunen kan fastsaette graensevaerdier for stgjen og stille krav
om, at butikken dokumenterer, at greenseverdierne er overholdt. Denne dokumentation skal
udferes som en “miljeméling — ekstern stgj”. Kommunen kan kun stille krav om nedbringelse af
stajen, hvis det gennem en "miljomaling — ekstern stgj” er pavist, at greenseveerdierne ikke er
overholdt.

Som en del af dette miljoprojekt er der udviklet en regnearksbaseret beregningsmodel, der kan
anvendes til orienterende beregninger - som alternativ til orienterende mélinger - af stoj fra
butikker. Modellen og dens anvendelse er naermere omtalt i afsnit 9.

12 Krav til og brug af orienterende stgjmélinger og “miljeméling — ekstern stgj” er narmere beskrevet i Orientering nr. 38 fra
Miljostyrelsens referencelaboratorium for stgjmalinger, "Miljomaling” eller "orienterende stgjmaling” - hvad kan de bruges til,
og hvad er forskellen? Miljostyrelsen 2007.
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7. Gransevaerdier for stgj

Stgj fra virksomheder, herunder butikker, reguleres i Danmark af Miljgbeskyttelsesloven's, men
Planloven4 kan ogsa vaere grundlaget, hvis en lokalplan indeholder bestemmelser om, hvordan
varelevering til butikker ma finde sted.

Baggrunden for at regulere stgj er, at det er forbundet med gener at veere udsat for stej over de
vejledende greenseveerdier. Undersggelser har vist, at seerligt stoj om natten over de vejledende
grenseverdier kan have helbredsmaessige konsekvenser, fordi stgj pa dette tidspunkt kan veere
arsag til sovnforstyrrelsers.

Miljebeskyttelsesloven indeholder imidlertid ingen graensevardier for stgj. For en butik er det
derfor princippet, at bestemte graenseverdier kun er aktuelle, nér de er fastsat i en konkret,
kommunal afggrelse. Indtil det er sket, gaelder Miljobeskyttelseslovens generelle bestemmelser om,
at en virksomhed skal forebygge og bekeempe stgjulemper.

Hvis stgj fra en butik skal reguleres, vil anledningen typisk veere en klage fra naboer. I sa fald skal
kommunen omszette Miljobeskyttelsesloven til konkrete krav. Det vil som regel betyde, at
kommunen fastsatter graensevardier for virksomhedens samlede stgj hos naboerne. Der stilles
ingen krav til de enkelte stgjkilder. Det er derfor ikke muligt pa forhand at godkende stgjen fra en
bestemt stgjkilde, fx den pallelofter, der anvendes til afleesning af varer fra en lastvogn.

Kommuner kan velge i stedet for stgjgreenser at fastsatte driftsvilkar som fx forbud mod
varetransport og -levering i tidsrummet kl. 22 - 07.

Kommuners afggrelse om stgj fra butikker kan ikke paklages til Natur- og Miljoklagenaevnet.

I det folgende gennemgés de vejledende graensevaerdier, der vil vaere grundlaget, nar kommunen
skal fastseette krav til stoj fra en butik.

7.1 Miljostyrelsens vejledende graensevzerdier

Béde nér stgjen fra en virksomhed skal vurderes objektivt, og nér det er aktuelt at fastsaette
graenseverdier for stgj fra en virksomhed, fx en butik med varelevering, anvender kommunen som
udgangspunkt de vejledende graensevardier, der fremgar af Miljostyrelsens vejledning 5/19841©.

3 Lov om miljebeskyttelse, LBK nr. 879 af 26/06/2010

14 Lov om planlaegning, LBK nr. 937 af 24/09/2009

15 Night noise guidelines for Europe, WHO, 2009

16 Ekstern stgj fra virksomheder, vejledning nr. 5/1984, Miljostyrelsen november 1984.
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De danske greensevaerdier er middelveerdier? af stgjniveauet (stgjbelastningen). Der anvendes
forskellige midlingstider for forskellige tidsrum:

e  Idagperioden Kkl. 7 — 18 skal greenseverdien vare overholdt for de sammenhangende 8 timer,
hvor stgjens middelveerdi er storst.

e I aftenperioden kl. 18 — 22 skal graensevardien vere overholdt for den sammenhangende 1
time, hvor stgjens middelveerdi er storst.

e Inatperioden kl. 22 - 07 skal greensevardien vere overholdt for den sammenhengende /2
time, hvor stgjens middelvaerdi er storst.

Det betyder, at en varelevering med en varighed pa fx 30 min. i dagperioden jeevnes ud over 8 timer.
Stgjens middelvaerdi bliver altsa vaesentligt lavere end i den halve time, hvor stgjen forekommer. I
natperioden vil stgjniveauet imidlertid ikke blive fordelt over et leengere tidsrum end den V2 time,
hvor stgjen er varst.

I weekenden er tidsrum og midlingstider lidt anderledes?s.

Tabel 5 indeholder et udvalg af de vigtigste vejledende granseverdier, som er relevante for stgj fra
varemodtagelse. De vejledende granseveardier for omréder med boliger er veesentligt lavere om
natten end om dagen og om aftenen. Det haenger sammen med, at stgjfolsomheden for mennesker i
omgivelserne er vaesentligt storre om natten. Det fremgar desuden af tabellen, at de vejledende
grenseveardier i weekenden (lordag eftermiddag og sendag) har samme niveau som
grenseverdierne for aftenperioden.

Der er forskel pa de vejledende grensevardier for forskellige typer af naboomrader, fordi stgjen fra
andre stojkilder, baggrundsstejen, er forskellig i forskellige omréder. Greensevardierne tager
dermed i nogen grad hensyn til, at stgj fra fx trafik kan maskere stgj fra en varemodtagelse eller
anden virksomhedsstg;j.

Danske vejledende greenseveerdier for stgj er generelt fastsat til niveauer, hvor det kan forventes, at
ca. 10 % af befolkningen vil opleve stgjen som steerkt generende. Overholdelse af greensevaerdierne
sikrer derfor ikke nedvendigvis mod, at nogle mennesker vil opleve stgjen som generende.

17 Den tekniske betegnelse er "stgjbelastningen”, der er det energiekvivalente, korrigerede, A-veaegtede lydtrykniveau i dB med
bogstavsymbol L.
18 Se Miljostyrelsens vejledning 5/1984 for yderligere detaljer om tidsrum og midlingstider (referencetidsrum) i weekends.

32 Stejsvag varelevering til butikker



Omradetype Dagperioden Aftenperioden Natperioden

Hverdage Hverdage Alle dage

kl. 7 -18 Kkl. 18 — 22 kl. 22 — o7
Lordage Lordage
kl.7— 14 kl. 14 — 22

Sendage

Kl. 7 -22

Erhvervs- og

industriomrader med 60 60 60
forbud mod generende

virksomheder

Blandet bolig- og 40

erhvervsbebyggelse, 55 45

centeromréder (bykerne) (max. 55)
Etageboligomrader 50 45 40
gebolig (max. 55)
Boligomrader for dben og o 35
lav boligbebyggelse . g (max. 50)
TABEL 5

UDVALGTE VEJLEDENDE GRANSEVAERDIER FOR ST@J FRA VIRKSOMHEDER". HVIS DER ER BLOT EN ENKELT
BOLIG I ET ERHVERVSOMRADE, ER DET I STOJMASSIG SAMMENHAENG BLANDET BOLIG- OG
ERHVERVSBEBYGGELSE=2°. TABELLENS VZAERDIER ER STGOJBELASTNINGEN, L;, I dB. DE ANFORTE
MAKSIMALVARDIER ER Lavax I DB.

Institutioner, hvor der foregar overnatning, som for eksempel plejehjem, degninstitutioner og
hospitaler, svarer i stgjmaessig henseende til boliger. Efter de faktiske omstendigheder fastsattes
normalt stgjvilkér som for etageboliger eller &ben og lav boligbebyggelse.

Campingpladser vurderes som udgangspunkt efter samme vejledende stgjgraenser som
boligomrader for aben og lav boligbebyggelse.

Skoler, andre institutioner til undervisning samt barnehaver og lignende anses for at veere
stgjfelsomme, men fortrinsvis om dagen.

Bydelsparker, gronne omrader, kirkegérde og lignende kan efter omsteendighederne anses for at
vere stojfolsomme rekreative omrader2'.

7.2 Stgjens maksimalvaerdi om natten

Der er desuden vejledende graenseverdier for stgjens maksimalvaerdi om natten i de omréder, hvor
der findes boliger (se Tabel 5). Maksimalveerdien skal ikke jeevnes ud over et leengere tidsrum, men
skal vurderes for de enkelte stgjende haendelser, der herer til virksomhedens normale drift. Stej fra
varelevering er meget varierende og indeholder derfor maksimalveardier, som er veaesentligt hajere

19 Ekstern stgj fra virksomheder, vejledning nr. 5/1984, Miljostyrelsen november 1984.

20 Hvis en bolig i et erhvervsomrade er tilknyttet en virksomhed som portnerbolig eller lignende kan omrédet dog fortsat
betragtes som et erhvervsomrade

21 Ekstern stgj i byomdannelsesomréder, vejledning nr. 3/2003, afsnit 5, Miljostyrelsen 2003
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end stgjens middelveerdi. Det kan betyde, at det isar er greensevardien for stgjens maksimalvaerdi,
der er afggrende for om varelevering kan ske om natten.

Miljostyrelsens vejledning om stgj fra virksomheder anforer, at greensen mellem nat og dag kan
fastseettes til kl. 6, mod normalt kl. 7, hvis en virksomheds arbejde kraever, at den begynder serligt
tidligt om morgenen, og kommunen samtidig vurderer, at det er miljomeessigt acceptabelt22. Det
kan i givet fald betyde, at stgj fra en varelevering mellem kl. 6 og 7 ikke skal jeevnes ud over V2 time,
men over 8 timer. Desuden skal stgjen sammenlignes med den hgjere greensevaerdi for
dagperioden. En tilsvarende model, hvor greensen mellem aften og nat flyttes fra kl. 22 til kl. 23,
indgar ogsé i vejledningen. Kommunen kan i en konkret afgorelse tage stilling til om en butik pé
denne made kan modtage varer fra kl. 6 eller til kl. 23 (men ikke begge dele) uden at vaere omfattet
af de lave graenseverdier for natperioden. En sdidan model skal dog vaere velbegrundet og
kommunen skal i hvert enkelt tilfzelde vurdere om det er miljemeessigt acceptabelt.

Man skal veere opmeerksom pa, at krav til stgjen fra butikker omfatter al stgj, herunder fx
varelevering, keretgjer pa butikkens areal og kole- og ventilationsanlaeg. Hvis en butik ogsa har
andre stgjkilder, er det altsd ngdvendigt, at stgj fra varelevering til butikken er lavere end
grenseverdien. Varelevering er ofte den vigtigste stgjkilde isaer, hvis den forekommer om natten.

I praksis benyttes de vejledende graensevaerdier for den enkelte virksomheds stgjbidrag og ikke for
den samlede stgj fra flere virksomheder.

7.3 Tillzeg for tydeligt herbare impulser

Granseveardierne suppleres med et serligt tillaeg pa 5 dB for den gene, der er knyttet til stgj, som
indeholder tydeligt harbare impulser. Det er en (traenet) maletekniker, der ved en subjektiv
vurdering afger om impulser i stgjen er "tydeligt herbare". Vurderingen skal ske ved de
stgjbelastede naboer i omgivelserne, og den tager hensyn til anden stgj i omradet, der maske kan
overdgve eller maskere impulserne. Er der fx en stgjende vej i naerheden, kan den betyde, at
impulser ikke er tydeligt horbare om dagen, men tydeligt horbare om natten, hvor der er mindre
trafik.

Hvis der er tydeligt horbare impulser, skal den malte eller beregnede stgj tilleegges 5 dB for
sammenligning med greenseverdierne23.

Stgj fra varelevering med traditionelt materiel uden serlig stegjdeempning vil ofte indeholde
impulser fra fx smakkende dore, tradbure, der stoder sammen eller stgj fra en pallelofter. Med
mindre der er gjort en sarlig indsats for at deempe stgj, ma man derfor forvente, at varelevering om
natten og om aftenen giver anledning til impulstilleeg, mens det normalt ikke vil vere tilfaeldet om
dagen, hvor impulserne som regel maskeres af anden stgj24.

7.4 Ingen generelle krav til individuelt udstyr

Det er ikke muligt at omseette graensevaerdierne for stgj fra virksomheder til greenseveerdier, der
gelder for individuelt udstyr, fx en pallelofter. Det skyldes, at stgjen fra alle virksomhedens
stajkilder skal leegges sammen.

Derfor atheenger den tilladelige stgj fra det enkelte udstyr pa en virksomhed af:

. Stgjen fra andet udstyr pé virksomheden
. Tidspunkter pé degnet, hvor udstyret er i drift
. Hvor leenge udstyret er i drift

22 Ekstern stgj fra virksomheder, vejledning nr. 5/1984, afsnit 2.2.5, Miljostyrelsen 1984.

23 Der anvendes et tilsvarende tilleeg péd 5 dB for stgj, der indeholder tydeligt horbare toner. Det kan fx skyldes en ventilator, der
hyler eller et koleanlag, der brummer. Denne type stoj forekommer dog sjeldent i forbindelse med varelevering.

24 Stgj fra varelevering til butikker, H. Skaaning, J. K. Norgaard, Acoustica — Carl Bro. Miljeprojekt nr. 596, Miljostyrelsen 2001
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. Naboomradernes karakter
. Afstand til stgjfelsomme naboer (stor afstand giver plads til mere stgj).

Den tilladelige stgj fra den samme pallelofter kan derfor veere forskellig fra sted til sted, afhangig af,
hvor meget stgj, der kommer fra andre stgjkilder, afstanden til naboer osv.

Hvis kele- og ventilationsanleg og andre stgjkilder hos en butik er passende stgjsvage, vil det

sjeeldent veere disse anleg, der er afgerende for om en butik kan modtage varer om aftenen eller om
natten.
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8. Oversigt over stgjkilder ved
varelevering

Dette afsnit er en gennemgang af de stgjkilder, der forekommer ved en typisk vareleverance. Der
peges endvidere pa stgjdeempningsmuligheder, men egentlige anvisninger pa konkrete, tekniske
lesninger skal findes andre steder end i denne rapport.

En varelevering omfatter i de fleste tilfzelde folgende operationer:

Lastbil eller varevogn ankommer til butikken

Karetgjet korer/bakker frem til aflaesseomridet og motoren stoppes
Udstigning og lukning af deren til forerhuset

Abning af lastrumsdere (fx bagende af vognkasser eller sidedere pa varevogne)

A b nr

Seenkning af en evt. leessebagsmeek/lift til niveau med vognbund. I nogle situationer klappes en
koreplade ind i vognbunden fra butikkens laesserampe

o

Evt. afmonteres afstivningsgrej, der anvendes til fastholdelse af varer i lastrummet

7. Der eller port til butikkens lager abnes

8. Varer transporteres fra lastrummet til butikkens lager og evt. tom emballage transporteres den
modsatte vej

9. Dor eller port til butikkens lager lukkes

10. Evt. grej til fastholdelse af varer genmonteres i lastrummet

11. Laessebagsmek eller lastrumsdore lukkes

12. Indstigning og lukning af der til forerhuset

13. Motorstart og bortkersel.

Raekkefolgen af operationerne kan vere anderledes, athengig af om der aflesses til en laesserampe
eller via keretgjets lift.

I de naeste afsnit gennemgés stgjkilderne med udpegning af stajkritiske forhold og muligheder for
begraensning af stejen.

8.1 Koretgjer og korsel pa butikkens omrade

Korsel pa butikkens omréde, herunder en parkeringsplads, der kontrolleres af butikken betragtes
normalt som en del af den samlede stgj fra butikken og skal derfor medtages ved maling eller
beregning af stgjen. Som tommelfingerregel kan man ga ud fra, at et omréde, der lovligt kan
indhegnes og afléses, er virksomhedens omrade.

I teette byomrader kan der vere tale om, at koretgjet holder pa offentlig vej i neerheden af butikken.
I sé fald betragtes stgjen fra keretgjets korsel normalt ikke som en del af stgjen fra butikken. Det
samme gaelder karsel pa offentligt tilgaengelige parkeringsomrader og pa private fellesveje, der
benyttes af flere beboere eller virksomheder og derfor har offentlig adgang. Som tommelfingerregel
kan man ga ud fra, at omréder, hvor posten har adgang, er omrader med offentlig adgang.

Den stgj, der optraeder ved transport af varer pa offentlig vej eller fortov fra keretgjet til butikkens
omrade, vil normalt heller ikke blive anset for at vaere en del af stgjen fra butikken. Det samme
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geelder stgj fra koretgjer, der under aflaesning holder pa offentlig vej (se naeste afsnit). Begrundelsen
er, at butikken kun kan gennemfore stgjbegraensende foranstaltning pa sit eget areal og ikke pé et
offentligt areal (fx stgjafskeermning eller eendrede beleegninger). I konkrete situationer er det dog
kommunen som miljemyndighed, der afger om denne stgj alligevel skal betragtes som en del af
virksomhedens stgj.

Som butik ber man dog veere opmarksom pa, at de gener naboerne kan opleve, ikke skelner mellem
offentlige eller private arealer. Derfor anbefales det, at man som butik ogsa tilstraber at begraense
stej fra varelevering pa offentlig vej, specielt, hvis det sker i ydertimer.

Stgjen fra keretgjer kan begraenses pa folgende méader:

e  Hensynsfuld kersel uden kraftige accelerationer

e  Undlade brug af bakalarmer (og kraftigt lys)

e  Deempning af stgj fra bremsesystemets trykluftudladninger

e  Indretning af butiksomradet med korte kereveje og god afstand til naboer

e  Stgjafskermning, herunder placering af bygninger, sa de virker som stgjskerme
e  Brug af seerligt stojsvage koretgjer.

Bakalarmer kan erstattes af bakkamera. Det er i gvrigt ikke et lovkrav at anvende en bakalarm.

8.2 Koretgjet under aflaesning
Selvom keretgjets motor er stoppet, kan det give anledning til stgj. Mulige stgjkilder er bl.a.:

e  Lukning af dore til forerrum

e  Tale eller musik fra radio i fererhus

¢  Abning og lukning af lastrumsdere

o  Abning og lukning af skydedere pa varevogne

e  Handtering af grej til fastgorelse af last i vognkasse

e  Forskydning af gardiner/presenninger pa gardintrailere

e  Handtering af gods og karsel med transportmateriel pd vognbund og pa lift

e Laessebagsmaek/lift

e  Koleanleg

e  Stgj fra udligning af trykluft, der anvendes til regulering af koretgjets hgjde i forhold til
laesseramper.

Der findes tekniske lgsninger, som kan begranse stgjen fra de fleste af disse stgjkilder. Endvidere
vil adfzerden hos de udferende medarbejdere vaere meget afgerende for stgjen fra dersmeek og
héndtering af grej og gods.

Stgjdeempningsmulighederne omfatter bl.a.:

e  Adfeerd, der begrenser dersmak og voldsom handtering af gods i vognkasse

e Undga brug af radio i forerhus

e  Stgjsvag lift og gummiklodser pa anslag

e  Jeevn liftoverflade

e  Vognbund med langsgaende riller eller uden riller og brug af stgjsvage belaegninger, fx vinyl
e  Stgjsvage koleanlag eller afbrydning af keleanleeg under aflaesning

e  Automatiske sidedgre i varevogne

e  Ingen tomgangskarsel.
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8.3 Varemodtagelse eller varegard
Varemodtagelsen kan vere en kilde til stgj pa grund af:

e  Alarmer (ogsé signallyd fra alarmanlaeg, der aktiveres eller deaktiveres)

e  Samtaleanleg og anden kommunikation

e  Stgjende porte

e  Smekkende dore

e  Ujevne overflade, der oger stgjen fra tradbure, palleloftere mv.

e  Koreplade, der fra rampe klappes ind over vognbunden (se Figur 3)

e  Ujaevne overgange mellem forskellige terreenoverflader, kant ved portdbninger o.lign.

e  Varemodtagelse, der er placeret pd en made som medfarer besvaerlig og langvarig mangvrering
med lastvogn

e  Lange koreveje for palleloftere, tradbure mv. mellem lastvogne og varemodtagelse.

FIGUR 3.
LASTVOGNEN ER BAKKET IND FRA VENSTRE, HVORPA EN KOGREPLADE MONTERET PA LAEASSERAMPEN
TIL HOJRE KLAPPER NED I VOGNBUNDEN, HVILKET KAN GIVE ANLEDNING TIL STGJ.

Kendte stgjdeempningsmuligheder omfatter bl.a.:

e God vedligeholdelsesstand pa porte og dere

e  Portlesninger, der ikke stgjer, nér de abnes og lukkes (der kan fx stilles krav om dette ved
indkeb)

e Dorpumper pa dore, sé de ikke smaekker

e  Daempet lyd ved aktivering eller deaktivering af alarmanleg

e  Jaevne overflader overalt uden bratte overgange

e  Montering af gummiklodser pa veegge og andre harde overflader, som transportmateriel kan
stede ind i

e  Dampning af samtaleanlaeg og tale fremfor at rébe

e  Undga brug af radio med tale eller musik.

Der kendes ikke konkrete eksempler pé kereplader, der ikke stgjer, nér de klappes pé plads, og i
ovrigt sikrer en jeevn overgang mellem vognbund og rampe. Det kan imidlertid vaere en vaesentlig
stajkilde, si det kan betale sig at finde lasninger, der er stgjsvage, hvis der er brug for stgjsvag
varelevering.
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Varemodtagelsens placering i forhold til omgivelserne er en vaesentlig parameter. Det kan vaere en
serdeles effektiv foranstaltning at placere varemodtagelsen et sted, hvor der er bygninger mellem

modtagelsen og stajfolsomme naboer. Varemodtagelsen kan ogsa omkranses af stojskerme og evt.
helt overdeaekkes.

I forhold til en jeevn asfaltbeleegning kan man forvente, at stgjen fra palleloftere, tradbure,
rullecontainere og rulletrolleys gges, hvis de anvendes pa mere ujevne overflader.
Sammenlignet med jaevn asfalt, kan stgjen oges med 6 — 8 dB, hvis terranoverfladen i stedet er
flisebeleegning.

Ved passage af ujeevne og bratte overgange mellem forskellige belaegninger, fx mellem asfalt og
fliser med niveauforskelle i starrelsesordenen 2 - 3 cm, kan man forvente, at stgjen fra den
samlede aktivitet gges med 5 - 7 dB. Stgjens maksimalverdi kan blive gget med 10 - 12 dB eller
mere. Disse forggelser af stgjen optraeder uanset om der anvendes traditionelt eller stagjsvagt
materiel.

Ovenstéende er gennemsnitlige resultater af de malinger, der er udfert med udvalgt materiel
pa udvalgte overflader i dette miljoprojekt. Man ma forvente, at andre overflader og overgange
mellem overflader kan medfere andre resultater.

8.4 Materiel til varetransport og opbevaring
Forskellige vareleverancer anvender forskelligt materiel. Hyppigt anvendt materiel omfatter:

e  Elektriske palleloftere

e  Manuelle palleloftere

e  Tradbure og rullecontainere
e  Rulletrolleys.

Dette materiel kan veere meget betydelige stajkilder ved varelevering, men der findes stgjsvage
produkter af alle typer, som kan medfere en veaesentlig reduktion af stgjen.

Stgjen fra materiellet atheenger ogsa af kereunderlaget og undertiden af de produkter, der
transporteres. Ujevne kereunderlag (vognbund, lift, rampe eller terraen) og bratte overgange
mellem forskellige underlag eger stagjen betydeligt og vil reducere den stojdeempning, der ellers kan
opnas ved brug af stgjsvagt materiel. Nogle varer kan give anledning til stgj under transporten, fx
tomme flasker eller anden returemballage (fx sammenpressede plastflasker). Denne stgj afhanger
ogsa af underlaget og deempes, hvis underlaget er jeevnt.

Gaffeltrucks anvendes normalt ikke ved varelevering til almindelige butikker, men kan i givet fald

veaere vaesentlige stgjkilder, hvor elektriske gaffeltrucks stgjer mindre end gasdrevne eller
dieseldrevne.

Stejsvag varelevering til butikker

39



Der kan vaere betydelig forskel pa stgjen fra traditionelt transportmateriel og fra stgjsvagt
materiel under brug. Detaljerede oplysninger kan findes i det katalog over stgjkilder, der
indgar i den enkle beregningsmodel (se afsnit 9 og 10 om beregningsmodel og katalog).

En stejsvag el-pallelofter kan stgje 10 — 15 dB mindre end en traditionel model.
Stajsvage tradbure og rullecontainere kan stgje 15 - 20 dB mindre end traditionelle modeller.

Disse eksempler er udvalgt fra resultater af de malinger, der i dette miljoprojekt er udfert med
forskellige typer materiel pa udvalgte overflader=s.

8.5 Arbejdets udforelse

Det er velkendt, at adfeerd hos medarbejderne har stor betydning for stgjen. Det har en raekke
projekter dokumenteret pa forskellig vis, og det fremgar ogsa af mélinger og forseg udfert i
forbindelse med dette miljoprojekt.

Det vil imidlertid vaere vanskeligt uden videre at forudsaette "stgjsvag adfeerd” i en plansituation og
derefter dokumentere, at stgjsvag adfeerd altid efterleves i praksis af medarbejdere, fx fremmede
leverandgrer. I praksis kan det ogsé vaere vanskeligt for de involverede medarbejdere i en travl
hverdag at gennemfore en serlig forsigtig og dermed ofte langsom adfaerd. Til gengeeld kan det vere
af stor betydning at undgé voldsom og stgjende adferd, som drastisk kan ege stejen i forhold til en
normal adfaerd. At motivere medarbejderne til en hensigtsmeessig adfeerd er derfor et vigtigt
ledelsesmeessigt redskab til forebyggelse af unedvendig (og eventuelt klageudlosende) stgj. Hvis
medarbejdernes inddragelse i begreensning af stgj kombineres med brug af stgjsvagt materiel kan
der opsté en synergi, som flytter graensen for normal adfeerd i retning af en mindre stgj.

Eksempler pa elementer i instrukser til medarbejdere, fx chauffarer, kan veere:

e Sluk for lastvognens koleanlaeg for du ankommer til stedet

e  Ved mangvrering med dit keretoj pa omradet skal det ske under storst
muligt hensyn til stgj og naboerne (langsom kersel uden kraftige accelerationer)

e  Anvend en hjelper, nar du bakker, og sluk bakalarmen

e  Brug ikke koretgjets horn

e  Sluk koretgjets motor, nar du ikke mangvrerer (ingen tomgang)

e  Begrens stgj fra bremsesystem

e  Slukradio

e  Undlad at smakke dare, porte og lemme

e  Tal sagte, undlad at flgjte og rab ikke

e  Ingen brug af udenders hgjttalere, ringeklokker, brummere og walkie-talkies

o Abn dore, porte og lemme uden ungdvendig stoj

e  Stropper og andet grej skal frigares og leegges pé plads uden ungdvendig stgj

e  Hensynsfuld handtering af gods i trailerrum

e Ingen unegdvendige aktiviteter (fx fylde affald i udenders affaldscontainere).

I projektet Distribution i ydertimerne, DYT, der blev gennemfort i 2012 0g 2013 er det en generel
erfaring fra en raekke forsog med varelevering i ydertimer, at chaufferens adfeerd og handtering af
transportmateriellet har stor betydning for stgjen. Det er ogsa en erfaring fra dette projekt, at

25 Flere eksempler kan findes i Ny viden om tekniske lgsninger til mindre stoj fra varelevering, Rambgll for Miljestyrelsen,
Miljoprojekt Nr. 1408, 2012
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chauffererne med fordel kan tages med pé rad, fordi de sidder inde med en viden, der kan vare af
afgarende betydning for tilrettelaeggelse af afleveringsrutiner mm.26

Projektet 24 T Transport, der blev gennemfort parallelt med DYT-projektet, peger ogsa pa
betydningen af chaufferens adferd og forstéelse for at begrense stgj ved varelevering. I projektets
slutrapport er der konkrete forslag til uddannelse af chaufferer samt et forslag til adfaerdskodeks for
stgjsvag varelevering?7.

Adfaerd med materiel til varetransport

Ved handtering af palleloftere, trédbure, rullecontainere og rulletrolleys kan stgjen gges med 5
dB eller mere, hvis man kerer hurtigt og voldsomt sammenlignet med en normal adfaerd.
Tilsvarende kan stgjen reduceres op til ca. 5 dB ved forsigtig og langsom kersel sammenlignet
med normal adfeerd.

Ved handtering af gods i fx en vognbund, kan der veere endnu sterre variationer i stgjen fra en
normal adfzerd sammenlignet med en forsigtig adfzerd.

Ovenstdende er de generelle resultater af forseg med forskellig adfeerd ved handtering af de
navnte materieltyper. Bag de generelle tendenser ligger betydelige variationer fra situation til
situation. I praksis vil det vaere muligt at undgé voldsom og hurtig adfaerd gennem god
instruktion af medarbejdere. P& den anden side er det nappe realistisk at forvente forsigtig og
langsom adfaerd. Resultaterne illustrerer derfor farst og fremmest, at adfzerd ved varelevering
kan have stor betydning for stgjen.

26 Distribution i ydertimerne, Incentive og Teknologisk Institut for Trafikstyrelsen, 12. februar 2014
27 24T Transport, Forseg med godsdistribution til byerne udenfor myldretiden, Vaeksthus Syddanmark m.fl. for Trafikstyren,
januar 2014
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9. RUMLE — en enkel
beregningsmodel

RUMLE?8 er en regnearksbaseret model, som kan anvendes til forenklede beregninger af stgj fra
varelevering. Den er udviklet som en del af dette miljoprojekt og tenkt som et redskab for fagfolk i
dagligvarebranchen, hos distributerer, i kommunerne og hos radgivere. RUMLE kan bruges til at f&
overblik over betydningen af forskellige stojkilder og den stgjdeempning, der kan opnés ved optimal
indretning af et butiksomrade og brug af mindre stgjende materiel. Den kan ogsa illustrere om det
er realistisk at gennemfore varelevering i ydertimer. Hvis beregninger med RUMLE viser, at det er
muligt, forteeller de samtidig, hvilke forudsatninger der skal veere opfyldt.

Ved lokalplanlaegning og myndigheders sagsbehandling i henhold til Miljebeskyttelsesloven kan
modellen ogsa anvendes som en indledende sondering, der kan pege pa om stgj fra varelevering ber
undersgges nermere, fx i forbindelse med tilsyn eller klagesager. Modellen kan i disse situationer
anvendes pa linje med en orienterende stgjmaling29.

”Ved en orienterende stgjmaling forstés en maling, der er egnet til at fastsld, om det er rimeligt
begrundet at kraeve en "Miljemaéling — ekstern stgj”, eller om myndigheden kan treeffe sin
afgorelse pa grundlag af et faktisk sken”.

Som udgangspunkt kan RUMLE ikke anvendes som eneste grundlag for pabud i forbindelse med
eksisterende butikker. I disse situationer vil der normalt veere brug for en “miljemaling — ekstern
st@j”. Ved lokalplanlaegning ber modellen heller ikke veere det eneste grundlag for lokalplanens
redegorelsesdel, med mindre modellen viser, at stgjen vil veere 5 - 10 dB eller mere under de
vejledende grenseverdier.

Beregningsmodellen i RUMLE kan ikke tage hgjde for den reflekterende og stajafskaermende effekt
af bygninger, hegn og stgjskeerme. I tilknytning til modellen findes imidlertid en database med
detaljerede stgjtekniske data (se ogsé afsnit 10), der kan anvendes som grundlag for mere
detaljerede beregninger, evt. beregninger udfert som “"miljgmaling — ekstern staj”3!.

28 Navnet RUMLE er inspireret af lyden fra en rullecontainer med varer, der trilles ind i en butik.

29 Brug af orienterende stgjmalinger og miljemaling — ekstern stoj er neermere beskrevet i Orientering nr. 38 fra Miljostyrelsens
referencelaboratorium for stegjmélinger, "Miljoméling” eller “orienterende stgjmaling” - hvad kan de bruges til, og hvad er
forskellen? Miljostyrelsen 2007.

30 Bekendtggerelse nr. 9oo af 17/08/2011 om kvalitetskrav til miljomalinger.

3t Miljemalinger skal, for at veere gyldige, udferes af laboratorier som er opfort pa Miljestyrelsens liste over laboratorier, der er
godkendt til at udfere “miljemaling — ekstern stoj”.
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RUMLE - en enkel model til beregning af stgj fra

varelevering

RUMLE foreligger som et regneark (Excel) med en brugervejledning. Den seneste version kan
downloades fra www.referencelaboratoriet.dk.

RUMLE er baseret pa de samme principper som den diagrammetode, der findes i
Miljostyrelsens miljoprojekt nr. 596, 2001: Stgj fra varelevering til butikker.

RUMLE - en enkel beregningsmodel ver. O

Projekt :
IButik :

Eksempel 1B med stgjsvagt udstyr :
[Butik med samlet leverance og stgjsvagt udstyr|Beregning nr.: |

[1. valg af beregningsperiode |

Natperioden 22 - 07 [ Stgjen midles over referencetidsrummet p& 0,5 time |
[2. Angiv evt. en betegnelse for de leverancer, der skal indgé [ At | A2 | A3 | A4 |
3. Afstandsforhold
K@RSEL. Afstand mellem beregningspunkt og neermeste punkt pa kerevej, meter [ 20 I | T
AFL/ESNING. Afstand mellem beregningspunkt og leesserampe eller lagerrum, meter 70 1 | 1
4. Afleesseoperationer
Antallet af operationer af hver type i referencetidsrummet pa 0,5 time [ 1 I | T
Varighed for hver enkelt afleesseoperation, minutter | 29 1 | 1
5. Hvilket materiel anvendes?
Kildestyrke, |[Kildestyrke for Szt X ved den koretgjstype der anvendes i hver type

LWAidB maksimal- varelevering
Koretgjstype veerdi
4 Fybridiastbi pa ek-rift, mait 2013 84 85 X

Kildestyrke, |Kildestyrke for Typisk Szt X ved det udstyr, der anvendes.
LwaidB maksimal- driftstid | Typiske driftstider for udstyret anvendes, men kan overskrives i
vaerdi, Lya i dB de hvide felter.
Materiel til aflesning og opbevaring af varer Drifttider er procent af aflaesseoperationens varighed.
Samlede leverancer
. Samiet ing til aben med stoj I 85 { 102 { 100% I x I 1oo%= I I I I :
- | I I | I 1 I | I | I
6. Beregningsresultat
[Stej fra keretgjer, Laeq i dB [ 35 | | | |
[Stej fra afleesseoperation, Laeq i dB | 43 | | | |
[Samlet stgj, Laeq i dB [ 44 | | | |
Korrektion for impulser, dB | 5 I 5 | 5 I 5 ]
Stgjbelastning for hver vareleverance, L, i dB 49 | |
il for alle vareleverancer, L, i dB 49

Maksimalveerdi, stoj fra keretgjer, Loamax i dB 54 I [ I
[Maksimalveerdi, stgj fra peration, Lpamax i dB [ 60 | | I |
[Storste maksimalvaerdi, Lyamay | dB (Kun relevant for natperioden) | 60 I | I ]
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10.Beregningsmodellens
katalog over stgjkilder

Som en del af dette miljoprojekt er der udfert méling af stgj fra komplette vareleveringer til
butikker samt maling af stgj fra materiel, der anvendes til opbevaring og transport af varer. Der er
ogsa udfert méling af stgj fra udvalgte koretgjer. Resultaterne er samlet i et katalog, der anvendes i
RUMLE, den enkle beregningsmodel, men de kan ogsé anvendes til egentlige og mere detaljerede
stajberegninger.

Kataloget findes i regnearksmodellen til beregning af stgj fra varelevering (se afsnit 10). Det
folgende er beskrivelse af stgjkilderne og det maleprogram, der er gennemfort.

10.1 Materiel

Maleprogrammet har omfattet manuelle og el-drevne palleloftere, tradbure, rullecontainere og
rulletrolleys. For alle fire typer omfatter méleprogrammet traditionelt materiel og materiel, der er
markedsfort som mindre stgjende eller stgjsvagt materiel. Der er endvidere udfert malinger af staj
fra héndtering af varer pa terreen og i vognkasser. Det materiel, der i dette projekt er karakteriseret
som stajsvagt, er i alle tilfeelde maerket som PIEK-certificeret (se omtale af denne merkning i afsnit

2.4).

Det er vores vurdering, at det materiel vi her har karakteriseret som “traditionelt” materiel, svarer
til det materiel, der ligger til grund for det tidligere miljoprojekt om stgj fra varelevering til
butikkers2.

Alle malinger er udfert ved at trackke eller skubbe udstyret med jeevn hastighed langs en lige linje
forbi en méleposition placeret ca. 10 meter fra kerelinjen. Der er anvendt malepositioner uden
refleksioner fra bygninger (frit felt) og alle malinger er korrigeret for baggrundsstgj. Der er i de
fleste tilfeelde gennemfort maling af stgj fra materiellet bade i tom tilstand og belastet med gods
eller varer.

Det skal bemerkes, at de anvendte mélemetoder ikke er i overensstemmelse med de metoder, der
forskrives ved den hollandske PIEK-certificering. Det skyldes, at certificeringsordningens metoder
kun er beregnet til méling af det maksimale stgjniveau fra materiellet, hvor der i forhold til de
danske greenseveerdier ogsa er brug for viden om stgjens middelvardi.

10.1.1 Palleloftere
I dag anvendes stort set kun el-drevne palleloftere til varelevering, men manuelle uden motor kan
dog fortsat forekomme.

Selvom det kan veere sveert at se forskel pé en traditionel model og en stgjsvag model, kan stgjsvage
palleloftere give anledning til 10 — 15 dB mindre stgjen end traditionelle modeller. Denne forskel
gelder for bade el-palleloftere og for manuelle palleloftere. Pa ujaevne terreenoverflader er denne
forskel mindre, typisk kun 6 — 8 dB.

32 Stgj fra varelevering til butikker, H. Skaaning, J. K. Norgaard, Acoustica — Carl Bro. Miljoprojekt nr. 596, Miljostyrelsen 2001
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De udferte mélinger viser, at de afprovede PIEK-certificerede pallelgftere stort set overholder PIEK-
kravet om maximalt 60 dB(A) pé 7,5 meters afstand under de malebetingelser vi har anvendt.
Afvigelser kan dog forekomme, nér udstyret udfordres med ujeevne overflade eller bratte overgange.
Det er i ovrigt karakteristisk, at en manuel pallelgfter uden belastning stgjer veesentligt mere med
gaflerne helt nede end hvis de blot er loftet 5 cm.

En nyere el-pallelofter i god stand, men ikke nedvendigvis PIEK-certificeret, stgjer generelt mindre
end en tilsvarende @ldre standardmodel:

e 6 —10 dB mindre ved kersel uden varer eller med omviklede varer pé palle 5 — 6 dB mindre
ved kersel pa jaevn asfalt med tomme fustager eller kasser med tomme flasker

e 1—2dB mindre ved korsel pa ujevnt underlag med tomme fustager eller kasser med tomme
flasker.

FIGUR 4. TYPISK EL-PALLELOFTER UDEN SZARLIG STOJDAMPNING

FIGUR 5. EL-PALLELOFTER. TIL VENSTRE I EN STANDARDUDGAVE UDEN SZARLIG STOJDAMPNING. TIL
HOJRE I EN VERSION MED ET PABYGGET STGJDZAMPNINGSKIT (BEMZRK BL.A. DE £ANDREDE HJUL PA
GAFLERNE). DEN STOJDAMPEDE VERSION ER PIEK-CERTIFICERET.
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FIGUR 6. MANUELLE PALLELOFTERE. EN TRADITIONEL TIL VENSTRE OG EN STGJSVAG PIEK-
CERTIFICERET MODEL TIL HOJRE MED BLODE HJUL.

10.1.2 Tradbure, rullecontainere og trolleyer

En stgjsvag, PIEK-certificeret rullecontainer kan give anledning til 15 - 20 dB mindre stgj end en
traditionel model. Maleprogrammet har omfattet en raekke typer i stgjsvage (PIEK-certificeret) og
traditionelle udgaver. Betegnelserne ved de folgende figurer svarer til betegnelserne i databasen i
beregningsmodellen RUMLE.

Der er udfort mélinger med belastede og tomme rullecontainere pa forskellige terrentyper samt ved
karsel til og fra liften pé lastvogne.

FIGUR 7. TRADITIONELT SAKALDT POSTBUR UDEN SZARLIG STOJDAMPNING.
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FIGUR 8. TRADITIONEL RULLECONTAINER (CC CONTAINER) MED HARDE HJUL OG LGSE PLADER UDEN
SZAERLIG STOJDAMPNING.

FIGUR 9. TRADITIONEL RULLECONTAINER (CC ROLLCONTAINER) MED HARDE HJUL OG UDEN SZRLIG
STOJDAMPNING.
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FIGUR 10. RULLECONTAINER (CC EURO ROLLCONTAINER). ST3JSVAG, PIEK-CERTIFICERET

FIGUR 11. RULLECONTAINER (CC EURO TROLLEY). STOJSVAG, PIEK-CERTIFICERET
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FIGUR 12. STOJSVAG, PIEK-CERTIFICERET HALVPALLE (CC EURO ROLLEY).

10.2 Andre stgjkilder

I forbindelse med maling af stgj fra en rackke komplette vareleveringer til butikker (se afsnit 0) er
der identificeret en raekke individuelle stgjkilder, som indgér i en typisk varelevering.
Karakteristiske stgjdata findes i beregningsmodellen RUMLE og omfatter bl.a.:

e  Klargering og sammenpakning, 8bning/lukning af dere mm.

e  Vognbund, lastbil (operationer i vognkasse, flytning af afstivning)
e  Liftoperationer (stgjsvage og standard)

e  Supplerende aktiviteter

Disse data kan indga ved beregning af den samlede stgj fra vareleverancer.

10.3 Underlag
Maéleprogrammet har omfattet brug af materiellet pa forskellige underlag:

e  Jeevn asfalt
e  Flisebeleegning (mindre betonsten eller lignende).

Resultaterne fra alle de udferte mélinger er anvendt til at fastleegge en typisk korrektion af stgjen,
hvis belaegningen er en anden type end jevn asfalt.

Jaevn asfalt

Der er udfert malinger pa to belaegninger, der begge kan karakteriseres som jaevn asfalt. De to
belegninger har lidt forskellig kornsterrelse (se Figur 13). De data for jeevn asfalt, der fremgér af
stajkildekataloget, er middelvaerdier af malinger udfert pa de to beleegninger.

Man kan ga ud fra, at stgjen fra brug af andre jeevne overflader, fx glat beton, svarer til stgjen ved
transport pa jeevn asfalt.

Stejsvag varelevering til butikker 49



FIGUR 13. UNDERLAG ANVENDT VED MALINGER PA JAEVN ASFALT. TIL VENSTRE: FORHOLDSVIS
FINKORNET BELAEGNING. TIL HGJRE: FORHOLDSVIS GROVKORNET BELAEGNING.

Flisebelagning

Ogsa for denne belegningstype er der udfert méalinger pé to forskellige versioner. De er forholdsvis
ens, men den ene har lidt dybere flisemellemrum (se Figur 14). De data for flisebeleegning, der
fremgér af stgjkildekataloget, er middelverdier af mélinger udfert pa de to beleegninger.

FIGUR 14. UNDERLAG ANVENDT VED MALINGER PA FLISEBELEGNINGER.

Typiske korrektioner for belaegningstype
Resultatet af en samlet analyse af malinger udfort med manuelle og el-drevne palleloftere, tradbure,
rullecontainere og rulletrolleys pa de to forskellige beleegning er anfort i Tabel 6.

Traditionelt materiel +9 +7

Stajsvagt materiel +7 +5

Béde traditionelt og stgjsvagt materiel +8 +6
TABEL 6

TYPISK FOROGELSE AF STOJNIVEAUET FRA RULLENDE MATERIEL VED FLISEBELAGNING SAMMENLIGNET MED
JAVN ASFALT.
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Ujeevne og bratte overgange

En méleserie omfattede stgj fra materiel, der trackkes ind over ujaevne og bratte overgange mellem
forskellige beleegninger, konkret i form af en passage fra jeevn asfalt til en ca. 1 meter bred
flisebelaegning og igen ud pé en jeevn asfaltbelaegning. Niveauvariationerne ved de to overgange var
ca. 2 cm.

Sadanne ujevne overgange kan selvsagt veere meget forskellige, og de har derfor ogsé forskellige
konsekvenser for stgjen. Resultaterne af de udferte mélinger er derfor anvendt som grundlag for en
generel indikation af de stgjmaessige konsekvenser, hvis et arbejdsomréde for varelevering har
ujaevne og bratte overgange.

I den enkle beregningsmodel er det forudsat, at der ikke forekommer ujevne og bratte overgange.

Ujaevne og bratte overgange

Ved passage af ujeevne og bratte overgange mellem forskellige belaegninger, fx mellem asfalt og
fliser med niveauforskelle i stgrrelsesordenen 2 - 3 cm, kan man forvente, at stgjen fra den
samlede aktivitet ages med 5 - 7 dB. Stgjens maksimalveerdi kan blive oget med 10 - 12 dB eller
mere. Disse forggelser af stgjen optraeder uanset om der anvendes traditionelt eller stagjsvagt
materiel.

Ovenstdende er gennemsnitlige resultater af de mélinger, der er udfert med udvalgt materiel
pa udvalgte overflader i dette miljoprojekt. Man ma forvente, at andre overflader og overgange
mellem overflader kan medfere andre resultater.

FIGUR 15. UNDERLAG ANVENDT VED MALING AF ST@J FRA PASSAGE AF OVERGANGE MELLEM
FORSKELLIGE BELAGNINGSTYPER. DER KAN VARE STOR FORSKEL PA STGJEN FRA FORSKELLIGE
TYPER OVERGANGE MELLEM BELAGNINGER.

Stejsvag varelevering til butikker

51



10.4 Adfzerd og rullehastighed

I forbindelse med de udferte malinger er der eksperimenteret med at hindtere materiellet mere
forsigtigt og langsomt end normalt samt hurtigere og mere voldsomt end normalt. Forsggene viser,
at stgjen ved héndtering af palleloftere, tradbure, rullecontainere og rulletrolleys kan blive oget med
5 dB eller mere, hvis man kerer hurtigt og voldsomt sammenlignet med en normal adfeerd.
Tilsvarende kan stgjen reduceres op til ca. 5 dB ved forsigtig og langsom kersel. Der er imidlertid
tale om meget betydelige variationer, som afthanger af den enkelte operater kombineret med det
konkrete materiel og forholdene pé afleessepladsen. Derfor indeholder stgjkildekataloget i den enkle
beregningsmodel kun oplysninger om stgj fra materiel, der handteres normalt. Hvis man i en
konkret situation har brug for at korrigere for adfeerd, kan ovenstéende generelle tendenser
anvendes, men det skal erindres, at usikkerheden er stor.
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10.5 Komplette vareleveringer
Det hidtidige grundlag for héndtering af stgj fra varelevering er miljoprojektet fra 200133, som bl.a.
indeholder stgjdata for en typisk vareleverance.

I dette aktuelle miljoprojekt er der gennemfort en raekke nye malinger af stgj fra konkrete
vareleverancer. Formélet har vaeret at udvide datagrundlaget og at f data for vareleverancer med
stgjsvagt udstyr, siledes at der kan udferes orienterende stgjberegninger i situationer, hvor der
forudseettes brug af stagjsvagt udstyr.

Der er udfort méling af stej fra i alt 9 forskellige vareleverancer hos 9 forskellige butikker.
Maéleresultaterne er samlet til en reekke karakteristiske vareleverancer, der kan anvendes ved
stajberegninger. Datagrundlaget ber dog altid anvendes med forsigtighed. Specielt skal det pépeges,
at de laveste kildestyrker (lydeffektniveauer) forudseetter brug af stgjsvagt materiel. Kildestyrkerne
omfatter kun den egentlige afleesning med handtering af gods. Stej fra kersel pa butikkens omrade
indgar ikke.

Vareleverance Lydeffekt Lydeffekt, Typisk

LwaidB  Maksimal- 2ri8hed

veerdi

LwaA MAX FAST
idB

Levering af Nonfood til lukket leesserampe med

86 112 Ca. 15 min.
traditionelt materiel uden seerlig stojdeempning o

Levering af kolevare til lukket leesserampe med
traditionelt materiel uden serlig stgjdeempning. 98 115 Ca. 25 min.
Koleanleg pé lastvogn i drift

Levering af planter mv. til havecenter,

8 112 Ca. 8 min.
blomsterbure uden serlig stojdeempning / 4 & mn
Levering af bred til dagli butik, stej .

vering a. rod til dagligvarebutik, stojsvagt - 104 Ca. 5 min.
udstyr, stgjsvag el-pallelafter
R, . Ca. 20
Levering til 4ben leesserampe med stojsvagt udstyr 85 102 min
Traditionel levering, uden serlig stgjdeempning, .
91 112 29 min.

jeevnfor Miljeprojekt 200133

TABEL 7
KILDESTYRKE FOR KARAKTERISTISKE VARELEVERANCER. KILDESTYRKEN OMFATTER STQJ FRA
AFLAESSEOPERATIONER. ST@J FRA KORET@JER UNDER KORSEL INDGAR IKKE.

Det fremgar af Tabel 7, at en hensigtsmeaessigt udfert lukket leesserampe kan medfere en reduktion
af stagjen, ogsa selvom der i ovrigt ikke anvendes stgjsvagt udstyr. Til gengeeld kan lastvognens
koleanleeg medfore en betydelig forggelse af den samlede stgj, hvis det er i drift under afleesningen.
Ved brug af stejsvagt udstyr kan stajen reduceres betydeligt, men det er afgorende, at alle elementer
i aflaesningen er stgjmaessigt optimeret, hvis reduktioner pa 5 — 15 dB skal kunne opnés.

Veardierne i Tabel 7 er til rddighed i den enkle beregningsmodel.

33 Stgj fra varelevering til butikker, H. Skaaning, J. K. Norgaard, Acoustica — Carl Bro. Miljeprojekt nr. 596, Miljostyrelsen 2001
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10.6 Koretgjer

De senere ar er der fremkommet en rackke keretgjstyper, som er mindre stgjende end traditionelle
diesel- eller benzindrevne karetgjer. I dette miljoprojekt er der derfor udfert méling af stej fra en
raekke af disse koretgjstyper. Malingerne er udfert ved langsom karsel, 15 km/t, som typisk vil
forekomme pa et butiksomréde i forbindelse med varelevering. Der er desuden udfert méaling af
stajen, nér keretgjerne holder stille i tomgang. Der er anvendt mélemetoden beskrevet i
Miljostyrelsens vejledning om beregning af stgj fra virksomheder3s4 ved brug af en mélestrakning pa
40 meter og maleafstanden 7,5 meter.

Maleresultaterne er til radighed i den enkle beregningsmodel og er desuden gengivet i Tabel 8. Det
fremgar bl.a., at den udvalgte hybrid lastbil pa el-drift stejer ca. 15 dB mindre end en standard
lastvogn (Euro 5.5). I situationer, hvor det i gvrigt er hensigtsmeessigt, kan der derfor vere
betydelige stajmaessige fordele ved at anvende koretgjer, der under korsel pa et butiksomréade kan
drives af en elmotor. Det skal bemerkes, at de udferte mélinger omfatter et enkelt koretgj af hver
model. I praksis ma man forvente, at der kan veere forskel pa stagjen fra forskellige modeller.

Den malte lastvogn, Euro 5.5, stgjer 2 — 3 dB mindre end den standard lastvogn "2001”, der
traditionelt leegges til grund ved beregning af stgj fra langsomt kerende lastvogne (standard
lastvogn jeevnfor Miljeprojekt 2001). Denne ene maling ber ikke fore til en ensidig konklusion om,
at nyere lastvogne stgjer mindre end aldre lastvogne. Det skal i gvrigt erindres, at standard
lastvognen ”2001” i princippet er et gennemsnit af alle danske lastvogne. Bag denne
gennemsnitveerdi ligger derfor individuelle forskelle mellem forskellige lastvognsmodeller.

34 Beregning af ekstern stgj fra virksomheder, vejledning nr. 5/1993, Miljestyrelsen 1993. Ved beregning af keretgjernes
lydeffekt under forbikersel er anvendt vejledningens formel (7.3.2): Lwa = Laeq: + 10 log(t) + 10 log(4va) — ALg — 10
log(vinkel/180). Det bemaerkes, at formlen er udvidet med leddet ”-10log(vinkel/180)”, for at tage hensyn til, at
maélestraekningen ikke er uendelig lang. Lydeffekt for "tomgang” er bestemt efter formlen:

LWA = Laeqt + 10log(4ma?) — ALg.
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Koretgjstype Korsel Korsel Tomgang

Lydeffekt Lydeffekt, Lydeffekt

: ksimal- :
LwaidB - lrn.a LwaidB
vaerdi

Lwa, max

FAST

idB

Standard lastvogn, diesel, Euro 5.5

(Volvo FM 410, 4 x 2)

75

84 85 (i gear ellers
ingen staj)

Hybridlastvogn pé el-drift
(Volvo Hybrid lastbil FES62R)

Standard lastvogn "2001”

101,5 105 91
(katalogveerdi jeevnfor Miljoprojekt 200135)

TABEL 8
ST@J FRA UDVALGTE KORET@JER. RESULTATER AF MALINGER UDF@RT I 2013.

35 Stgj fra varelevering til butikker, H. Skaaning, J. K. Norgaard, Acoustica — Carl Bro. Miljeprojekt nr. 596, Miljostyrelsen 2001
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Stajsvag varelevering til butikker. Metoder og beregningsmodellen RUMLE

De senere ar har gnsket om gget varelevering i ydertimer fort til udvikling af tekniske og administrative
redskaber, der kan reducere stgjen fra varelevering til butikker. Der er séledes i dag adgang til stejsvagt
materiel til stort set alle de funktioner, der indgar i varelevering.

En central del af dette miljoprojekts resultater er et regneark med beregningsmodellen RUMLE, der kan
anvendes til enkle beregninger af stgj fra varelevering. RUMLE indeholder en database med oplysninger
om stgj fra en raekke karetgjstyper, traditionelt og stejsvagt materiel til transport og opbevaring af varer
samt et antal komplette vareleveringer, hvor der er anvendt savel traditionelt udstyr som stgjsvagt

udstyr.

Projektets andet hovedresultat er denne rapport, der retter sig mod de virksomheder, som leverer til
butikker eller planleegger og driver butikker. Der indgér tjeklister for varelevering i ydertimer,
planleegning af nye butikker og ombygning af butikker. Der er ogsa forslag til hdndtering af henvendelser
om stgj fra naboer. Til brug for kommunerne er der et afsnit om lokalplanlaegning, regulering, tilsyn og
héndtering af klager. Et selvsteendigt afsnit samler og forklarer de graensevardier, der geelder for stoj fra
varelevering.

Beregningsmodellen RUMLE kan hentes pd hjemmesiden for Miljostyrelsens referencelaboratorium for
stojmélinger, www.referencelaboratoriet.dk.
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